Stadt Bielefeld

#Sichtbar

Die Kampagne #Sichtbar des Bielefelder Aktionsblindnisses Inklusion schafft
niedrigschwellige Begegnungsformate zwischen Menschen mit und ohne
Behinderungen im Alltag der Stadtgesellschaft. Unter dem Format #LieblingsOrt
stellen sich Bielefelder*innen gegenseitig ihre vertrauten Orte vor und er6ffnen so
neue Perspektiven auf unterschiedliche Lebenswelten. Das Format #Arbeitsplatz
ermoglicht Menschen mit Behinderungen, insbesondere Beschaftigten aus
Werkstatten, einen direkten Einblick in Unternehmen des allgemeinen Arbeitsmarkts
und fordert den persdnlichen Austausch mit den Mitarbeitenden.

Ein erstes Praxisbeispiel zeigte, wie Menschen mit Behinderungen auf dem Bielefelder
Weihnachtsmarkt bei verschiedensten Standen im Verkauf oder der Zubereitung von
Speisen unterstutzen und damit 6ffentlichkeitswirksam zeigten, was Inklusion im
Alltag bedeuten kann. Die Kampagne setzt darauf, Berihrungsangste durch direkte
Begegnung abzubauen und Inklusion als selbstverstandlichen Teil des
gesellschaftlichen Lebens in Bielefeld zu verankern.

Handlungsfeld
Arbeit und Beschaftigung

Leitziel

In der Region steht flir Menschen mit Behinderungen ein bedarfsgerechtes Angebot
zur Verfiigung, das Ubergiange aus Werkstatten auf den ersten Arbeitsmarkt
ermoglicht.

Operatives Ziel

Menschen mit Behinderungen werden durch direkte Begegnungen in Unternehmen
und offentlichen Kontexten sichtbar, um Beriihrungsangste abzubauen und den
Zugang zum allgemeinen Arbeitsmarkt zu fordern.

Querschnittsthemen
Barrierefreiheit, Partizipation

Ursprung der MaBnahme
Stadt Bielefeld, Buro fiir Sozialplanung, Bielefelder Aktionsbiindnis Inklusion (BABI)

Welche Indikatoren fiir die Zielerreichung werden gesetzt?
Jahrlich findet auf mindestens einem Stadtfest die Aktion #Sichtbar statt.

Wer muss mitmachen?

e Unternehmen aus der Privatwirtschaft und 6ffentlichen Bereichen
e Werkstatten fiir Menschen mit Behinderung

e Beschaftigte der WfbM

e Einrichtungen der Eingliederungshilfe

e Stadtisches Marketing

e Inklusionsplanung

Was braucht die Umsetzung und Durchfiihrung?
e Koordination und Akquise teilnehmender Unternehmen
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e Begleitung der Teilnehmenden
o Offentlichkeitsarbeit, Kommunikation, Presse
e personelle Kapazitaten fiir Organisation und Vernetzung

Welche Herausforderungen/ Grenzen sind aufgetreten? (Aufwand)
e Gewinnung und langfristige Bindung von Unternehmen
e Abhangigkeit von unternehmerischem Engagement

Weiterfiihrende Informationen
« Kampagne #Sichtbar — Infoseite der Stadt Bielefeld — mit Formaten,
Weihnachtsmarkt-Beispiel und Liste der teilnehmenden Stande



https://www.bielefeld.de/sichtbar
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Quartier inklusiv!

Anhang

Checkliste: Kampagne #Sichtbar einfiihren

Auf einen Blick

#Sichtbar schafft Begegnungen zwischen Menschen mit und ohne Behinderungen im Alltag: bei

Betriebsbesuchen (#Arbeitsplatz), beim gegenseitigen Zeigen von Lieblingsorten (#LieblingsOrt) und
mit Einsatzen auf Stadtfesten. Vorbild ist die Kampagne #Sichtbar des Bielefelder Aktionsbiindnisses
Inklusion (BABI, Biiro fiir Sozialplanung); auf dem Bielefelder Weihnachtsmarkt machten 12 Stéande

mit.

Phase

Kernaufgabe

Federfiihrung

1 Vorbereitung

Koordination, Partner, Anlass festlegen

Inklusionsplanung

2 Unternehmen gewinnen

Betriebe und Stande ansprechen,
Einsatze vereinbaren

Inklusionsplanung mit
Stadtmarketing

3 Formate gestalten

#Arbeitsplatz, #LieblingsOrt, Stadtfest-
Einsatz planen

Inklusionsplanung mit
Werkstatten

4 Begleitung

Teilnehmende vorbereiten und
begleiten

Werkstatten,
Eingliederungshilfe

5 Offentlichkeitsarbeit

Presse, Fotos, Social Media

Inklusionsplanung,
Stadtmarketing

6 Verstetigung

Jahrliche Aktion, Briicken zu Praktika
und Arbeit

Inklusionsplanung

Phase 1: Vorbereitung und Partner

Die Kampagne lebt von Koordination und Netzwerk. Bielefeld setzte die Weihnachtsmarkt-Aktion
gemeinsam mit Bielefeld Marketing, dem Café 3b und Arminia Bielefeld um und nutzte den
Internationalen Tag der Menschen mit Behinderungen am 3. Dezember als Anlass.

Koordinierende Stelle festlegen (in Bielefeld: Inklusionsplanung bzw. Bielefelder
Aktionsbiindnis Inklusion) und Personalzeit flir Akquise und Vernetzung einplanen

Werkstatten fir Menschen mit Behinderungen und Einrichtungen der Eingliederungshilfe als

Partner gewinnen

Stadtmarketing bzw. Veranstalter der Stadtfeste einbinden

Weitere Partner mit Strahlkraft gewinnen, z. B. Sportvereine, Beratungsstellen,

Wirtschaftsférderung

Anlass wahlen, z. B. den 3. Dezember oder ein groRes Stadtfest

Ziele und Formate festlegen: #Arbeitsplatz, #LieblingsOrt, Stadtfest-Einsatz
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e Kampagnen-Erkennungszeichen festlegen, z. B. Hashtag, Plakat, Logo fiir teilnehmende
Betriebe

Phase 2: Unternehmen gewinnen

Ohne Unternehmen keine Begegnung: Ihre Gewinnung und langfristige Bindung nennt Bielefeld als
Herausforderung. Auf dem Weihnachtsmarkt machten Imbiss-, Glihwein- und StiBwarenstande
sowie Schausteller mit.

Begegnung entsteht, wenn Betriebe und Werkstéatten zusammenkommen

Inklusions- Anspreghen Sichtbar machen
Betriebe Uber

planung Stadtmarketing Presse, Fotos

ja Begegnung
Einsatz, FOhrung
oder Austausch

Spéter erneut nein Macht

Unternehmen .
anfragen mit?

Vorbereiten
Werkstatt Teilnehmende
und Begleitung

Die Inklusionsplanung gewinnt die Betriebe, die Werkstatt bereitet die Teilnehmenden vor; nach der
Begegnung wird sie 6ffentlich sichtbar gemacht.

e Liste moglicher Betriebe erstellen: Stande auf Stadtfesten, Einzelhandel, Gastronomie,
Handwerk, Industrie, 6ffentliche Arbeitgeber

Uber Stadtmarketing, Wirtschaftsférderung oder Handlergemeinschaften Kontakt herstellen

Personlich ansprechen und den Nutzen erklaren: Fachkrafte kennenlernen, Image,
Teamerlebnis, geringer Aufwand

Aufwand klar benennen: Dauer, Zahl der Teilnehmenden, Begleitung durch Fachkrafte

Ansprechperson im Betrieb und Termin festhalten

Einsatzbereich gemeinsam auswahlen, der zu den Teilnehmenden passt, z. B. Verkauf,
Ausschank, Zubereitung

Teilnehmende Betriebe nach der Aktion danken und 6ffentlich nennen

Phase 3: Formate gestalten

Drei Formate lassen sich einzeln oder kombiniert umsetzen; der Stadtfest-Einsatz ist das sichtbarste
und Grundlage des Bielefelder Indikators.

Format Was passiert Wer macht mit Bielefelder Beispiel
#Arbeitsplatz Betriebsfiihrung mit viel | Unternehmen,; Leitfragen: Wie
Raum fur Dialog liber Beschéftigte aus unterscheidet sich der
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Format

Was passiert

Wer macht mit

Bielefelder Beispiel

Tatigkeiten und
Arbeitsalltag

Werkstatten, auch
Gefllichtete oder
Jugendliche

Arbeitsalltag? Was ist
ahnlich? Kann ich mir dort
eine Beschaftigung
vorstellen?

#LieblingsOrt

Zwei Menschen zeigen
sich gegenseitig ihre
Lieblingsorte in der Stadt

Einzelpersonen mit
und ohne
Behinderungen

Parks, Aussichtspunkte,
Museen, Platze, Kirchen,
Cafés

Stadtfest-Einsatz

Menschen mit
Behinderungen arbeiten
an Standen im Verkauf
oder bei der Zubereitung
mit

Standbetreibende,
Werkstatt-
Beschéftigte,
Stadtmarketing

Weihnachtsmarkt mit 12
Stéanden, dazu ein Info- und
Mitmachstand in der
Innenstadt

e Formate fir das erste Jahr auswahlen; mit einem Stadtfest-Einsatz starten, um den Indikator

zu erfillen

e Je Format Dauer, Treffpunkt und Ansprechpersonen festlegen

e #Arbeitsplatz: Fihrung mit Austauschzeit planen und die Leitfragen vorab mit den
Teilnehmenden besprechen

e #LieblingsOrt: Tandems bilden, Erreichbarkeit der Orte priifen, Begleitung klaren

e  Stadtfest: Einsatzzeiten und Aufgaben je Stand festlegen; kurze Schichten erleichtern den

Einstieg

¢ Informationsstand zur Kampagne einplanen, an dem Besucher*innen ins Gesprach kommen

e Nach jedem Termin Riickmeldungen beider Seiten einholen

Phase 4: Begleitung und Barrierefreiheit

Gute Begleitung macht die Begegnung fiir beide Seiten sicher und entspannt. Die Werkstatten und
Einrichtungen der Eingliederungshilfe kennen die Teilnehmenden und begleiten sie vor Ort.

e Teilnahme freiwillig gestalten; die Werkstatt spricht interessierte Beschéftigte an

Leichter Sprache

Teilnehmende vorbereiten: Ablauf, Aufgaben, Ansprechperson, passende Kleidung, in

e Begleitung durch eine Fachkraft der Werkstatt oder Eingliederungshilfe vor Ort sicherstellen

e Team im Betrieb kurz vorbereiten: Ansprechperson, Aufgaben, Umgang auf Augenhdhe

e Versicherungsschutz und Anrechnung als Arbeitszeit mit der Werkstatt klaren

e Beioffenen Lebensmitteln priifen, ob eine Belehrung nach Infektionsschutzgesetz notig ist

e An-und Abreise, barrierefreie Wege, Pausen und Riickzugsmaglichkeit planen

e Einwilligung flir Fotos, Namen und Presseinterviews vorab einholen
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Phase 5: Offentlichkeitsarbeit

Die Kampagne will sichtbar machen, was Inklusion im Alltag bedeutet; deshalb gehort die
Offentlichkeitsarbeit fest dazu. Uber den Weihnachtsmarkt-Einsatz in Bielefeld berichtete die WDR
Lokalzeit OWL, die Stadt zeigt Fotos und Stimmen der Teilnehmenden auf ihrer Website.

* Presse vorab einladen, am besten zu einem festen Zeitpunkt am Einsatzort

e Teilnehmende selbst zu Wort kommen lassen, wenn sie das mochten

e  Fotos und kurze Zitate fir Website und Social Media sammeln

e Einheitlichen Hashtag nutzen, in Bielefeld #Sichtbar, #LieblingsOrt und #Arbeitsplatz

e Teilnehmende Betriebe auf der Kampagnenseite nennen

e  Zahlen zur Einordnung nutzen; die Stadt Bielefeld nennt z. B., dass bundesweit etwa 320.000
Menschen in Werkstatten arbeiten und nur wenige den Sprung auf den ersten Arbeitsmarkt

schaffen

Phase 6: Verstetigung und Wirkung

Aufruf ,Machen Sie mit!“ mit Kontakt fir interessierte Betriebe veroffentlichen

Ziel ist eine jahrliche Aktion auf mindestens einem Stadtfest; langfristig sollen aus Begegnungen

Briicken in den allgemeinen Arbeitsmarkt werden.

e Jahrlichen Termin mit dem Stadtmarketing fest vereinbaren, z. B. rund um den 3. Dezember

Teilnehmenden

Teilnehmende Betriebe frih fiir das Folgejahr erneut anfragen

Indikator erfassen: Aktion auf einem Stadtfest durchgefihrt, Zahl der Betriebe, Zahl der

¢ Interesse an Praktika oder ausgelagerten Arbeitsplatzen nach jedem Einsatz abfragen und an

die Werkstatt weitergeben

herstellen

Kontakte zur Inklusionsberatung fiir Arbeitgeber und zu Fachdiensten fiir Ubergénge

Erfahrungen der Betriebe dokumentieren und als Beispiel fiir neue Betriebe nutzen

e Formate schrittweise erweitern, z. B. #Arbeitsplatz im 6ffentlichen Dienst

Herausforderungen und was hilft

Herausforderung

Was hilft

Gewinnung und langfristige Bindung von
Unternehmen

Uber Stadtmarketing und Wirtschaftsférderung
ansprechen, Aufwand klein halten, Betriebe
offentlich wirdigen, frih firs Folgejahr anfragen,
personliche Ansprechperson bleiben

Abhangigkeit von unternehmerischem
Engagement

Mehrere Formate und viele kleine Partner statt
weniger groller, feste Partner wie Stadtmarketing
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Herausforderung

Was hilft

und Vereine einbinden, Erfahrungen der Betriebe
als Werbung fiir neue nutzen

Personelle Kapazitdten fiir Organisation und
Vernetzung

Aufgaben mit Werkstatten und Stadtmarketing
teilen, Vorlagen und Ablaufplane wiederverwenden

Beteiligte

Wer

Rolle

Inklusionsplanung

Koordination, Akquise, Vernetzung,
Offentlichkeitsarbeit

Unternehmen aus Privatwirtschaft und
offentlichem Bereich

Offnen Betriebe und Stinde, stellen
Ansprechpersonen

Werkstatten fir Menschen mit Behinderungen

Sprechen Beschéftigte an, bereiten vor, begleiten

Beschéftigte der Werkstatten

Arbeiten mit, erzahlen von ihrem Arbeitsalltag,
zeigen ihre Lieblingsorte

Einrichtungen der Eingliederungshilfe

Gewinnen und begleiten weitere Teilnehmende

Stadtisches Marketing

Zugang zu Stadtfesten und Standbetreibenden,
Kommunikation




