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LWL-Behindertenhilfe

Westfalen
Landschafisverband YWestfalen-Lippe {LWL) - 48433 Minsier Servicezeiten: Montag-Donnerstag 08:30-12:30 Uk, $4:00-15:30 Uhr
Fraitag 08:30-12:30 Uhr
Leistungserbringer des Ansprechpartner:
Ambutant Betreuten Wohnens Andreas Neugebauer

in Westfalen Lippe
Tel: 0251 591-6550
Fax: 0251 581-6725
E-Mail: andreas.neugebauer@iwl.org

Az.:80-30/02-07 Mlnster, 18.12.2012

Gemeinsames Rundschreiben des LWL und der Freien Wohlifahrispflege zur
Abrechnung von Leistungen des Ambulant Betreuten Wohnens fiir Menschen
mit Behinderung (BeWo-Abrechnung)

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Spitzenverbénde der Freien Wohlfahrispfiege und die LWL-Behindertenhilfe wollen mit diesem
Rundschreiben Rechtssicherheit herstellen und Unsicherheiten bei der BEWO-Abrechnung aus-

- raumen: Das: Rundschrexben geht auch an pnvate und oﬁenti;che "Frager da fur dtese d:e gleachen P
" Regelungen gelten. : o

Abrechnungsgrundiage sind unveréndert im Besonderen die zwischen
dem LWL und jedem Leistungserbringer abgeschiossene

»  Vergltungsvereinbarung (VV) auf Grundlage der Leistungs- und Prifungsvereinbarung
(LPV) und

» die Hinweise zur Leistung, Vergltung und Abrechnung in der jeweils glitigen Fassung
(BeWo-Hinweise) (zuletzt vgl. Rundschreiben der LWL-Behindertenhilfe Nr. 4/2012).

Es ist beabsichtigt, diese Klarstellungen in die BeWo-Hinweise bei deren néchster Aktualisierung
einzuarbeiten.

1. Cegenstand der Zeiterfassung:
Auf dem Quittierungsbeleg dirfen ausschiieBlich direkte Betreuungsleistungen (§ 1 Abs. 4,
erster Punkt LPV) mit Minutenwerten quittiert werden, also nur Tatigkeiten, welche in unmittel-
barer Interaktion von Angesicht zu Angesicht oder von Ohr zu Ohr mit der Klientin/ dem Klien-
ten erfolgen.
Werden in Einzelfallen mittelbare, klientenbezogene Téatigkeiten im Quittierungsbeleg nach-
richtiich gesondert aufgefiihrt um die Transparenz zu verbessern, sollen diese nicht guittiert

werden.
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2. Unterschriften auf dem Quittierungsbeleq:
Entsprechend dem offiziellen Muster ,Quittierungsbeleg Uber direkte Betreuungsleistungen®
(vgl. Aniage 3 zu § 4 Abs. 2 LPV) ist der Klientin /dem Kiienten per entsprechender Spalte im
Beleg anzubieten, dass jede Einzelleistung quittiert werden kann. .
Der Quittierungsbeleg wird durch die Unterschriften vom Leistungserbringer und von der Klien-
tin /dem Klienten glitig und kann ab diesem Moment Gegenstand einer Prifung werden {(vgl.
s.u. Ziffer 8.)

3. Nicht dokumentierie direkie Tatigkeiten /Zeiten:
Nicht quittierte Zeiten (von beiden Seiten) sind grds. nicht abrechnungsféahig. Es fehlt an einer
zahlungsbegrindenden Unterlage.

Sollte die Klientin /der Klient die Unterschrift auf dem Quittierungsbeleg verweigern, ist das
Einversténdnis der LWL- Behindertenhilfe zur Abrechnung unverziglich einzuholen. Die Ein-
zelheiten sind mit dem/der regionalverantwortlichen Mitarbeiter/innen der Sachbereiche
~Nohnhilfen flir behinderte Menschen® abzustimmen, Seitens des LWL sollte der Klientin/ dem
Klienten die Moglichkeit zur Stellungnahme gegeben werden,

4. Dokumentation der /des ausfihrenden Betreuerin /Betreuers je direkier Einzeltatigkeit:

Zur Uberprifung der geitenden Regelungen insbesondere zu Fahr- und Wegezeiten, An-
schlusszeiten, Gruppenangeboten etc. ist es erforderlich, dass der Name oder ein Namenszei-
chen der /des unmittelbar tatigen Betreuerin /Betreuers je direktem Einzelkontakt zugeordnet
ist. Derzeit steht es dem Leistungserbringer offen, diese Zuordnung auf dem Quittierungsbeleg
oder in der individuellen Betreuungsdokumentation vorzunehmen. In den Féllen, in welchen die

-{der tétige bzw. die /der verantwortliche Betreusrin /Betreuer unterschisdliche Personen sind, -+

“ist entsprechende Transparenz zu schaffen. Es spricht daher aus Sicht der LWL-Behinderten-
hilfe nichts dagegen, dies in einer zusatziichen Spalte auf dem Quittierungsbeleg zu vermer-
ken.

5.  Abrechnung von Gruppenangeboten;
Gruppenangebote werden pro Teilnehmer im Verhaltnis Zeitdauer : Teilnehmerzahl abgerech-
net {vgl. § 2 Abs. 2 VV),

Zur methodischen Erfassung von Gruppenangeboten auf dem Musterquittierungsbeleg ist zu
beachten, dass die ,Uhtzeit von ... bis" die Gesamtzeit, die Angabe ,Anzahl Minuten” jedoch
nur die auf die Klientin/ den Klienten entfallenden, anteilig abrechnungsfahigen Minuten ent-
hétt. Es spricht daher aus Sicht der LWL-Behindertenhilfe wiederum nichis dagegen, die An-
zahi der Gruppenteilnehmer/innen in einer zusatzlichen Spalte auf dem Quittierungsbeleg zu
vermerken. Die Anzahl der abrachnungsfahigen Minuten kann dann per EDV Uber die Werte
aus der Zusatzspalte und der Spalie ,Uhrzeit von ... bis* errechnet werden.

&, Rundung:
In der landesweit einheitlichen Vergitungsvereinbarung fir den Leistungsbereich des

ambulant betreuten Wohnens ist in § 2 Abs. 2 festgelegt, dass die direkten Betreu-
ungsleistungen und die mittelbaren, klientenbezogenen Leistungen in Einheiten von 10
Minuten abgerechnet werden. Die Vergiitungsvereinbarung sieht keine Regelungen
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zur Rundung kieinerer Zeiteinheiten bzw. Zeitresten vor. Dies wirft in der Quittierungs-
und Abrechnungspraxis die Frage nach dem Umgang mit den notwendigen

Rundungen auf. Der LWL empfiehlt in seinen Abrechnungshinweisen, in diesen Fallen
kaufmannisch zu runden. Die VergUtungsvereinbarung erméglicht aber auch die
grundsétziiche Aufrundung auf volle 10 Minuten.

Bezlglich der Rundungen ist sicherzustellen, dass je direktem Klientenkontakt ein-
schiiefilich der Addition abrechenbarer mittelbarer, klientenbezogener Leistungen nur
einmal gerundet wird!

Es sind also prinzipiell zwei Wege denkbar:

1. Erfassung der direkten Betreuungszeit, anschlieRende Rundung, Aufschlag klien-
tenbezogener mittelbarer Leistungen (ohne weitere Rundung!)

2. Erfassung der direkten Betreuungszeit, Aufschlag mittelbarer, klientenbezogener
Leistungen, anschlieRende Rundung

Beispiel 1

Varianie 1 Variante 2
direkie Befreuungszeit 55 Min 55 Min
Rundung 60 Min -

| Leistung

Rundung - 70 Min
Ergebnis 72 Min 70 Min
Beispiel 2

Variante 1 Variante 2
direkte Betreuungszeit 58 Min 58 Min
Rundung 60 Min -
Aufschlag mittelbare 12 Min 12 Min
Leistun
Rundung - 80 Min
Ergebnis 72 Min 80 Min
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Ausgangspunkt fur eine mdégliche Rundung muss dabei immer die tatsidchliche Dauer
des direkten Klientenkontaktes sein. Solite also beispielsweise ein direkter Klienten-
kontakt von 8:07 bis 9:42 erfolgt sein, so kénnen die erbrachten 35 Minuten auf 40 Mi-
nuten aufgerundet werden. Eine Aufrundung an beiden Enden der Kontakizeit und so-
mit eine Abrechnung der Zeit von 9:00 bis 9:50 ist nicht méglich.
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7. Kurzkentakte mit der Klientin/ dem Klienten:
Kurzkontakte von weniger als 5 Minuten sind minutengenau (chne Rundung) abzurechnen.
Hierfir notwendige Anpassungen der Abrechnungs-Software sind bis spatestens 01.03.2013
vorzunehmen,

8. Abrechnung bei Krankenhaus- o, Reha-Aufenthall, Urlaub, Freizeit- 0. BidungsmafBnahmen:
Die temporér beschrinkten Abrechnungsmdglichkeiten (vgl. § 2 Abs. 3 u. 4 VV iVm. Ziffern B.O
u. B.11 der BeWo-Hinweise) verringern nicht notwendigerwelse das Stundenbudget des Bewil-
ligungszeitraums. Die Berechnung der Soil-FiStd aufgrund des Bewilligungsbescheides bleibt
von derartigen Sachverhalten unberdht.

8. Abrechnungsprifung:
Die Abrechnungsprifung direh den LWL erfolgt auf Grundlage des § 2 Abs. 1 VV u. Ziffer A6
der BeWo-Hinweise. Demnach sing bis zu 5 Jahre zuriickreichende Priffungen mbglich, Zum
Zwecke der Prifung der Abrechnungsunterlagen des Leistungserbringsrs kann die LWL-
Behindertenhilfe neben den Quittisrungsbelegen die entsprechenden individuelle Betreuungs-
dokumentationen verlangen (vgl. § 2 Abs. 1 VV iVm. der Erkisrung des Leistungserbringers auf
dem Musier-Budgetnachweis). Die Vorlage der Quittierungsbelege und der individuelien Be-
treuungsdoxumentationen zum Zwecke der Abrechnungspriifung beim LWL ist vor dem Hin-
tergrund datenschutzrechtiicher Belange nur mit einer glitigen Einverst@ndniserkldrung der
Kiienten mogiich.

Fir die Freie Wohifahrispflege . Fiirdie LWL-Behindertenhilfe

(Michael Wedershoven)
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