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Anlage 2 zum Rahmenvertrag nach § 80 SGB XIl
Nordrhein-Westfalen — Landesrahmenvertrag (LRV)

Leistungstyp A1 (ehemals A-C)

Hilfen zur Weiterflihrung des Haushalts

1. Zielgruppen

Zur Zielgruppe gehoren Personen, bei denen gemaf § 70 Abs. 1 SGB Xl die Weiterfihrung des Haus-
halts geboten ist, weil weder sie selbst noch andere Haushaltsangehdérige den Haushalt fihren kén-
nen. FUr die Gewahrung von Leistungen der Hilfe zur Weiterfiihrung des Haushalts nach dem SGB Xl|
gilt der Grundsatz der Nachrangigkeit gegenuber allen gleichartigen Leistungen (Haushaltshilfe) nach
der gesetzlichen Krankenversicherung (SGB V), der gesetzlichen Unfallversicherung (SGB VII), den
gesetzlichen Leistungen zur Rehabilitation und Teilhabe behinderter Menschen (SGB IX) sowie der
Kriegsopferfiursorge (BVG). Leistungen nach dem SGB VIl sind vorrangig, soweit sie im Zusammen-
hang mit der Betreuung und Versorgung des Kindes/der Kinder stehen. Insbesondere ist Vorausset-
zung fur die Gewahrung der Hilfe, dass die Haushaltsfihrung nicht schon durch die Gewahrung von
Pflegeleistungen im Rahmen des Kapitels 7 der Sozialhilfe und/oder Leistungen der gesetzlichen oder
privaten Pflegeversicherung sichergestellt ist. Hilfen zur Weiterfuhrung des Haushalts kommen daher
grundsatzlich nur flr Personen ohne Pflegegrad oder fiir Personen, die in Pflegegrad 1 eingestuft sind,
in Betracht. Personen ohne Pflegegrad, die dem SGB |l zuzurechnen sind, sind zur Deckung hauswirt-
schaftlicher Bedarfe an das Jobcenter zu verweisen — dieses leistet ggf. Mehrbedarf nach § 21 Abs. 6
SGB Il

2. Ziele

Den anspruchsberechtigten Personen soll der Verbleib in der eigenen Hauslichkeit ermdglicht werden.

3. Art der Leistungen

Die Leistungen werden als teilweise oder vollstandige Ubernahme der hauswirtschaftlichen Verrich-
tungen erbracht.

4. Qualitat

Die in § 11 des LRV SGB Xll vereinbarten grundlegenden Aussagen zur Wirtschaftlichkeit und Qualitat
einschlie8lich der Wirksamkeit der Leistungen finden uneingeschrankt Anwendung.

Die grundlegenden Aussagen werden fur die beschriebene Zielgruppe hier weiter konkretisiert und um
folgende Punkte erganzt.

Prozessqualitat
— bedarfsgerechte Verrichtung der Hilfen

— Dokumentation der Leistung
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5. Personelle Ausstattung

— Einsatzleitung

— persodnlich und fachlich geeignete Nichtfachkrafte

6. Sachliche und raumliche Ausstattung

— Biuro-, Verwaltungs-, Lagerrdume, Dienstfahrzeuge, Arbeitsmittel

7. Modifikationen

Modifikationen sind entsprechend der Konzeption mdglich.
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Leistungstyp A2 (ehemals F)

Ambulante Begleithilfe/Aufsuchende Hilfe fur Menschen in
besonderen sozialen Schwierigkeiten

1. Zielgruppen

Zur Zielgruppe gehdéren Menschen, deren Lebensverhaltnisse mit besonderen sozialen Schwierigkei-
ten verbunden sind, insbesondere Menschen,

— die ohne jede Unterkunft oder obdachlos sind,

— die in Notunterkinften ordnungsrechtlich untergebracht sind,

— die sich bei Freund*innen und Bekannten aufhalten,

— die in ihrer (noch) vorhandenen Wohnung verarmen und verwahrlosen,

— die von Kindigungen, Raumungsterminen oder Raumungsklagen bedroht sind,

— die von anderen Diensten nicht erreicht werden

und deren Lebensqualitat so gepragt ist, dass ein Hilfebedarf offensichtlich ist, sie aber keinen (ver-
bindlichen) Zugang zum Hilfesystem finden.

Sie sind oft nicht in der Lage, ihren Hilfebedarf zu artikulieren (zu beschreiben) oder entsprechende
Hilfen in Anspruch zu nehmen.

2. Ziele

Ziel der Hilfe ist es, die Schwierigkeiten abzuwenden, zu beseitigen, zu mildern oder ihre Verschlim-
merung zu verhten.

Die Beratung und personliche Unterstitzung zielen insbesondere auf

— Beziehungsaufbau zu den Personen,

— Aufbau von Vertrauen,

— Sicherstellung regelmafiger Kontakte zur Zielgruppe,

— die Motivation und Hinfuhrung zur Inanspruchnahme von (weiterfihrenden) Hilfen,
— Integration in Ubliche Wohnverhaltnisse,

— Befahigung zur Bewaltigung der alltdglichen Probleme ohne fremde Hilfe,

— Erhalt der Wohnung,

— Herstellung des Zugangs zu Regelversorgungssystemen (Gesundheit, materielle
Existenzsicherung)

ab.
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3. Art der Leistungen

Die Leistungen umfassen insbesondere

— Klarung des individuellen Hilfebedarfs,

— Ansetzen der Hilfen an der akuten Notsituation,

— Uberlebenshilfe/Erstversorgung,

— Beziehungsarbeit (Psychosoziale Hilfen) und Motivationsarbeit,

— Orientierungshilfen bezogen auf die Mangellagen Wohnen, Arbeit, soziale Teilhabe, Schulden,
Gesundheit, Suchterkrankungen,

— rechtliche Orientierung,

— Erschlie3en von und Hinfihrung zu zustandigen Leistungs- und Hilfesystemen,

— Krisenhilfe/Gesundheitshilfen,

— ggf. Vereinbarung in Form eines Hilfsplans,

— Hilfestellung bei der Suche nach einer geeigneten Wohnform bzw. einer eigenen Wohnung,
— Unterstltzung in der Bewaltigung der lebenspraktischen und sozialen Schwierigkeiten,

— Beratung, Information und Motivation zur Bewaltigung gesundheitlicher Probleme, insbesondere
Vermittlung therapeutischer, rehabilitativer und pflegerischer Hilfen,

— Unterstlitzung bei der Bewaltigung finanzieller Probleme,
— Anleitung und Unterstlitzung bei der Bewaltigung von Konfliktsituationen,

— Unterstutzung bei der Entwicklung einer der sozialen Eingliederung und der Gesunderhaltung
forderlichen Lebensweise und Freizeitgestaltung,

— Selbsthilfeférderung,
— in geeigneten Fallen: Unterstltzung bei der Entwicklung von Bildungschancen,

— Hilfen der Aufnahme, zum Erhalt von Arbeit bzw. der beruflichen Férderungsmalnahmen.

4. Qualitat

Die in § 11 des LRV SGB XII vereinbarten grundlegenden Aussagen zur Wirtschaftlichkeit und Qualitat
einschlie8lich der Wirksamkeit der Leistungen finden uneingeschrankt Anwendung.

Die grundlegenden Aussagen werden flr die beschriebene Zielgruppe hier weiter konkretisiert und um
folgende Punkte erganzt.

4.1 Strukturqualitat

Standort

— gute Erreichbarkeit der ortlichen Infrastruktur

Konzeption

— fachlich differenziertes Konzept

Organisationsform
— standig wechselnde/r, bedarfsgerechte/r Einsatzort und Einsatzzeit

— Zugang zum Milieu
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— Geh-Struktur

— bedarfsgerechte Dienstzeiten

Einbindung in Kooperationsstrukturen

— gesicherte Kooperation mit relevanten Fachdisziplinen und Diensten (Medizin/Psychiatrie/
Suchtkrankenhilfe/Pflege/Recht) in der regionalen psychosozialen Versorgung

— Durchlassigkeit zu anderen Leistungstypen des Hilfesystems

— Einbindung in die 6rtliche Arbeitsmarkt- und Wohnungspolitik und Wohnraumversorgung,
die regionale Wohnungslosenhilfe und die angrenzenden Hilfebereiche (insbesondere
Suchtkrankenhilfe, Schuldnerberatung, Gesundheitshilfe, Psychiatrie) sowie die 6ffentlichen
Dienstleistungs- und Versorgungssysteme

— Weiterentwicklung des Hilfesystems

— Aufbau von Strukturen, die eine frihzeitige Kenntnis Uber problematische Mietverhaltnisse
ermoglichen (z.B. Vereinbarungen Uber den Zugang von Raumungsklagen, Informationen tber
Mietrickstande und fristlose Kiindigungen)

— Vernetzung mit dem ortlichen Krisendienst

Fort- und Weiterbildung des Personals

— Fort- und Weiterbildungen anhand eines Fortbildungsplans

Interne Qualitatssicherung

— Beschwerdemanagement

— Gewaltschutzkonzept

— regelmaRige Ubergabe, Dienst- und Fallbesprechungen
— multiprofessionelles Mitarbeitendenteam

— (Fall-)Supervision nach Bedarf

4.2 Prozessqualitat

Die Prozessqualitat bezieht sich auf die Planung, Strukturierung und den Ablauf der Leistungserbrin-
gung. Zur Prozessqualitat gehdren insbesondere

— partizipative Strukturen und Prozesse,

— Ausrichtung des Hilfeprozesses an dem Grundsatz der Hilfe zur Selbsthilfe und Ausrichtung der
Organisation auf die Starkung der Eigenkompetenz der Leistungsberechtigten,

— standardisierte Dokumentation der Leistungserbringung im Einzelfall (Prozessdokumentation),
— methodische Soziale Arbeit,

— fach- und bedarfsgerechte Fortschreibung der Einrichtungskonzeption,

— Einbeziehung von Angehorigen und sonstigen Bezugspersonen auf Wunsch des Klienten,

— je nach Lage des Einzelfalls Zugang zu Sprach- und Kulturvermittlung,

— Einflussnahme auf die den Hilfeprozess beeinflussenden externen Rahmenbedingungen
(Offentlichkeitsarbeit und Abbau von Vorurteilen, Kooperationen, Rechtsdurchsetzung ...),
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Teilnahme an regionalen und Uberregionalen Befragungen und Datenerfassungen zur
Auswertung der Gesamtlage und der gesellschaftlichen Veranderungen,

aufsuchende Arbeit.

4.3 Ergebnisqualitat

Die Ergebnisqualitat ist als Zielerreichungsgrad der gesamten Leistungserbringung zu verstehen. Zu
vergleichen ist das angestrebte Ziel mit dem tatsachlich erreichten Zustand unter Berucksichtigung
des Befindens und der Zufriedenheit der Leistungsberechtigten.

Kriterien fur die Feststellung der Ergebnisqualitat konnen sein:

1.

der Grad des Erhalts und des Ausbaus der Selbsthilfekrafte,
soziale Integration,

berufliche Integration,

Integration in Wohnraum,

Uberwindung/Milderung besonderer sozialer Schwierigkeiten,
Verhitung von Verschlimmerungen,

Einbeziehung des sozialen Umfelds,

Krisenbewaltigung,

Erfassung des Grads der Zufriedenheit des Klienten (Feedback-Verfahren).

Personelle Ausstattung

Soziale Arbeit und ahnliche Qualifikation (Bachelor, FH-Diplom, Master ...)

Kranken- und Gesundheitspfleger*innen

Sachliche und raumliche Ausstattung

Bulro- und Verwaltungsraume

zeitgemalle (mobiler) EDV-Ausstattung
Mobilitatskosten, soweit konzeptionell vereinbart
Diensthandy

Beratungsmobil

mobiles Notrufsystem

Modifikationen

Modifikationen sind entsprechend der Konzeption maoglich.
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Leistungstyp A3 (neu)

Qualifizierter Tagesaufenthalt mit Angeboten personlicher Hilfe

1. Zielgruppen

Zur Zielgruppe gehéren Menschen, deren Lebensverhaltnisse mit besonderen sozialen Schwierigkei-
ten verbunden sind, insbesondere Menschen,

— die ohne Unterkunft sind,

— die tagesobdachlos sind,

— die Versorgungsangebote bendtigen,

— die situationsbhezogen um Beratung und Unterstlitzung nachfragen oder

— die situationsbezogen Beziehung und Kontakte suchen.

2. Ziele

Ziel der Hilfe ist es, die Schwierigkeiten abzuwenden, zu beseitigen, zu mildern oder ihre Verschlimme-
rung zu verhuten. Dies zielt insbesondere auf

— Aufbau einer professionellen Arbeitsbeziehung sowie von Vertrauen als Basis flr weitere Hilfen,
— Milderung der Folgen der Unterkunftslosigkeit,

— Zugang zu hygienischer Versorgung,

— Anbindung an das gesundheitliche Versorgungssystem,

— Verhitung einer weiteren Verschlimmerung der besonderen sozialen Schwierigkeiten,

— Motivation zur Inanspruchnahme von Hilfeangeboten, die auf Verringerung und Uberwindung der
besonderen sozialen Schwierigkeiten ausgerichtet sind,

— Motivierung und Beratung zur Inanspruchnahme von weiterfihrenden Hilfen anderer Hilfefelder,
— Foérderung von Selbsthilfekraften und gegenseitiger Unterstlitzung,

— Teilnahme am gesellschaftlichen Leben — Begegnungsraum unterschiedlicher gesellschaftlicher
Gruppen,

— Vermeidung von Vereinsamung,

— eine angemessene Tagesstruktur und Freizeitgestaltung.

3. Art der Leistungen

Die Leistungen umfassen insbesondere

— voraussetzungsslose Aufenthaltsmdglichkeiten mit entsprechender Ausstattung,
— Maoglichkeiten zur Zubereitung und zum Verzehr von Mahlzeiten,
— Zugang zu hygienischer und gesundheitlicher Versorgung,

— Information und Beratung sowie Uberleitung in andere Hilfen gem. § 67 SGB Xll oder in andere
Versorgungs- und Hilfesysteme,

— Fdrderung der digitalen Kompetenz,
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— einfache Bewirtung,

— Gestaltung eines niedrigschwelligen, offenen und einladenden Zugangs,
— Gruppenangebote,

— Sprach- und Kulturvermittlung,

— Entwicklung einer Tagesstrukturierung und Motivation zur aktiven Freizeitgestaltung.

4. Qualitat

Die in § 11 des LRV SGB XIl vereinbarten grundlegenden Aussagen zur Wirtschaftlichkeit und Qualitat
einschliellich der Wirksamkeit der Leistungen finden uneingeschrankt Anwendung.

Die grundlegenden Aussagen werden fur die beschriebene Zielgruppe hier weiter konkretisiert und um
folgende Punkte erganzt.

4.1 Strukturqualitat

Standort

— gute Erreichbarkeit der ortlichen Infrastruktur

Konzeption

— fachlich differenziertes Konzept

Organisationsform

— voraussetzungslose Aufenthaltsmaoglichkeit

Einbindung in Kooperationsstrukturen

— gesicherte Kooperation mit relevanten Fachdisziplinen und Diensten (Medizin/Psychiatrie/
Suchtkrankenhilfe/Pflege/Recht) in der regionalen psychosozialen Versorgung

— Durchlassigkeit zu anderen Leistungstypen des Hilfesystems

— Einbindung in die ortliche Arbeitsmarkt- und Wohnungspolitik und Wohnraumversorgung,
die regionale Wohnungslosenhilfe und die angrenzenden Hilfebereiche (insbesondere
Suchtkrankenhilfe, Schuldnerberatung, Gesundheitshilfe, Psychiatrie) sowie die 6ffentlichen
Dienstleistungs- und Versorgungssysteme

— Weiterentwicklung des Hilfesystems
— Kooperation mit medizinischen Hilfen

— Kooperation mit anderen gesellschaftlich relevanten Gruppen

Fort- und Weiterbildung des Personals

— Fort- und Weiterbildungen anhand eines Fortbildungsplans

Interne Qualitatssicherung
— Beschwerdemanagement
— Gewaltschutzkonzept

— regelmaRige Ubergabe, Dienst- und Fallbesprechungen
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— multiprofessionelles Mitarbeitendenteam

— (Fall-)Supervision nach Bedarf

4.2 Prozessqualitat

Die Prozessqualitat bezieht sich auf die Planung, Strukturierung und den Ablauf der Leistungserbrin-
gung. Zur Prozessqualitat gehdren insbesondere

— partizipative Strukturen und Prozesse,

— Beteiligung der Leistungsberechtigten an der Erstellung, Fortschreibung und Umsetzung des
jeweiligen Hilfeplans,

— Ausrichtung des Hilfeprozesses an dem Grundsatz der Hilfe zur Selbsthilfe und Ausrichtung der
Organisation auf die Starkung der Eigenkompetenz der Leistungsberechtigten,

— methodische Soziale Arbeit,

— fach- und bedarfsgerechte Fortschreibung der Einrichtungskonzeption,

— Einbeziehung von Angehdrigen und sonstigen Bezugspersonen auf Wunsch des Klienten,
— je nach Lage des Einzelfalls Zugang zu Sprach- und Kulturvermittlung,

— Einflussnahme auf die den Hilfeprozess beeinflussenden externen Rahmenbedingungen
(Offentlichkeitsarbeit und Abbau von Vorurteilen, Kooperationen, Rechtsdurchsetzung ...),

— Teilnahme an regionalen und Uberregionalen Befragungen und Datenerfassungen zur
Auswertung der Gesamtlage und der gesellschaftlichen Veranderungen.

4.3 Ergebnisqualitat

Die Ergebnisqualitat ist als Zielerreichungsgrad der gesamten Leistungserbringung zu verstehen. Zu
vergleichen ist das angestrebte Ziel mit dem tatsachlich erreichten Zustand unter Berticksichtigung
des Befindens und der Zufriedenheit des Leistungsberechtigten.

Kriterien fur die Feststellung der Ergebnisqualitat konnen sein:

— der Grad des Erhalts und des Ausbaus der Selbsthilfekrafte,
— soziale Integration,

— berufliche Integration,

— Integration in Wohnraum,

— Uberwindung/Milderung besonderer sozialer Schwierigkeiten,
— Verhitung von Verschlimmerungen,

— Einbeziehung des sozialen Umfelds,

— Krisenbewaltigung,

— Erfassung des Grads der Zufriedenheit des Klienten (Feedback-Verfahren).

5. Personelle Ausstattung

— Soziale Arbeit und ahnliche Qualifikation (Bachelor, FH-Diplom, Master ...)

— Zusatzkrafte
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6. Sachliche und raumliche Ausstattung

— Aufenthaltsraume mit Mdglichkeiten zum Telefonieren, Schreiben, Informationsbeschaffung
— Besprechungszimmer

— Kochgelegenheiten

— sanitare Anlagen einschlieRlich Bad/Dusche

— Fernseher, Spiele, Zeitungen

— Lagermdglichkeiten

— Waschmaschine, Trockner

— ggf. Behandlungszimmer

— Kleiderkammer

— technische Ausstattung zur Gewahrleistung digitale Teilhabe (W-Lan, freizuganglicher PC)
— Ladestation fur Tablet, Handy

— Schlielfacher

7. Modifikationen

Modifikationen sind entsprechend der Konzeption maglich.

Die Leistung ,Tagesstruktur® der ambulanten Leistungstypen kann auch in einem Ubergreifenden An-
gebot zusammen angeboten werden.

10
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Leistungstyp A4 (ehemals E)

Ambulant Betreutes Wohnen fuir Menschen in besonderen sozialen
Schwierigkeiten

1. Zielgruppen

Zur Zielgruppe gehdren Menschen, deren Lebensverhaltnisse mit besonderen sozialen Schwierig-
keiten verbunden sind und fir die Hilfen der Fachberatung nicht ausreichen, und Menschen, die im
Anschluss an den Aufenthalt in einer intensiveren Hilfeform anschliellender Unterstlitzung bedurfen.
Es sind insbesondere Menschen, die aufgrund von Einschrankungen in ihrer Eigenkompetenz bei der
Existenzsicherung, der Erlangung und Sicherung der Wohnung, der Haushaltsfliihrung und in der sozi-
alen Alltagsbewaltigung in ihrer Wohnung Beratung und teilweise personliche Hilfen bendétigen. Diese
Menschen leben in der Regel in einer eigenen Wohnung, allein, in selbst gewahlten Lebensgemein-
schaften/Partnerschaften oder in Familiensystemen und verfligen in der Regel tber einen Mietvertrag.
Sie bedurfen zur selbststandigen Lebensfiihrung der ambulanten Hilfe.

2. Ziele

Ziel der Hilfe ist es, die Schwierigkeiten abzuwenden, zu beseitigen, zu mildern oder ihre Verschlimme-
rung zu verhuten. Die Beratung und Unterstlitzung zielen insbesondere auf

— Integration in Ubliche Wohnverhaltnisse bzw. Erhalt einer Wohnung,

— die selbststandige Alltagsbewaltigung im Wohnumfeld,

— eine moglichst selbststandige Lebensflihrung,

— Zugang zur Regelversorgungssystemen (u.a. Gesundheit, materielle Existenzsicherung),
— eine angemessene Tagesstruktur und Freizeitgestaltung,

— Integration in Ubliche Arbeits- und Beschaftigungsverhaltnisse,

— die Fahigkeit zur Konflikt- und Krisenbewaltigung,

— Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft,

— die selbststandige Aufnahme und Gestaltung sozialer/familiarer Beziehungen,

— Motivation zur Inanspruchnahme weiterfihrender Hilfen,

— ErschlieBung und Anbindung an das ortliche Hilfesystem sozialer Dienste und Einrichtungen,
— Mobilitat und Orientierung, inklusive digitaler Raume,

— Vermeidung einer stattdessen notwendigen Hilfe in einer stationaren Einrichtung der Hilfen
gemal § 67 SGB XII.

11
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3. Art der Leistungen

3.1 Grundleistungen

Die Leistungen umfassen insbesondere

— regionales Einzugsgebiet

— in der Regel aufsuchendes Angebot

— einzelfallbezogene Hilfe zur Beratung, Begleitung und Betreuung
— Sozialraumarbeit

— Sicherstellung der werktaglichen Erreichbarkeit (Montag—Freitag)

3.2 Direkte Leistungen

— Hilfebedarfsfeststellung

— Hilfeplanung

— Unterstlitzung bei der Wohnungssuche und -einzug

— Beratung, Anleitung und Unterstutzung zur Sicherung des Mietverhaltnisses
— Beratung und Unterstitzung administrativer Tatigkeiten

— Beratung, Begleitung und persénliche Unterstitzung/optional Gruppenarbeit
— rechtliche Orientierung

— Unterstlitzung bei der Realisierung von Leistungsanspriichen

— Beratung bei Verschuldung

— Beratung und Unterstitzung bei der Bewaltigung strafrechtlicher Probleme
— Unterstlitzung im Umgang mit personlichen Unterlagen, Geld und Eigentum
— Vermittlung spezifischer Hilfeangebote

— Anleitung und Unterstltzung bei der Haushaltsflihrung

— Entwicklung einer Tagesstrukturierung und Motivation zur aktiven Freizeitgestaltung, ggdf. in
Kooperation mit anderen Anbietern

— Fdrderung von sozialen Kompetenzen (Férderung von Sozial- und Konfliktverhalten sowie
von Kontakten und Beziehungen, Problemlosungskompetenzen in unterschiedlichen
Lebensbereichen)

— Motivation zur Ausbildung/Qualifizierung/Arbeitsintegration

— psychosoziale Hilfen und Beratung (Bewaltigung von Problemen im Umgang mit sich selbst und
anderen, Bewaltigung psychiatrischer Symptomatik Krisenintervention, Seelsorge)

— Motivation zur Wahrnehmung von weitergehenden therapeutischen Hilfen

— Beratung und Unterstitzung in Hinblick auf Suchtmittelproblematik/Abhangigkeit
— HinfGhrung zu gesundheitlicher Versorgung

— Unterstltzung arztlicher und therapeutischer Mahahmen

— Forderung eines gesundheitsbewussten Lebensstils

— Unterstutzung zur Teilhabe an der Digitalisierung, Vermittlung von Medienkompetenz

12
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4. Qualitat

Die in § 11 des LRV SGB XIl vereinbarten grundlegenden Aussagen zur Wirtschaftlichkeit und Qualitat
einschlie8lich der Wirksamkeit der Leistungen finden uneingeschrankt Anwendung.

Die grundlegenden Aussagen werden fur die beschriebene Zielgruppe hier weiter konkretisiert und um
folgende Punkte erganzt.

4.1 Strukturqualitat

Standort

— in der Regel Niederlassung oder Anlaufstelle im festgelegten Einzugsgebiet oder in unmittelbarer
Nahe

— qgute Erreichbarkeit der értlichen Infrastruktur

Konzeption

— fachliches differenziertes Konzept

Organisationsform

— rechtsverbindlicher Betreuungsvertrag zwischen dem Leistungserbringer und der
leistungsberechtigten Person — unabhangig von einem Mietvertrag — auf der Grundlage des
Bewilligungsbescheids

— Uberwiegend aufsuchende und begleitende Leistungen

— einzelfallorientierte Betreuungsleistung, ergdnzende Gruppenangebote und sozialraumorientierte
Hilfen

Einbindung in Kooperationsstrukturen

— gesicherte Kooperation mit relevanten Fachdisziplinen und Diensten (Medizin/Psychiatrie/
Suchtkrankenhilfe/Pflege/Recht) in der regionalen psychosozialen Versorgung

— Durchlassigkeit zu anderen Leistungstypen des Hilfesystems

— Einbindung in die ortliche Arbeitsmarkt- und Wohnungspolitik und Wohnraumversorgung,
die regionale Wohnungslosenhilfe und die angrenzenden Hilfebereiche (insbesondere
Suchtkrankenhilfe, Schuldnerberatung, Gesundheitshilfe, Psychiatrie) sowie die 6ffentlichen
Dienstleistungs- und Versorgungssysteme

Fort- und Weiterbildung des Personals

— Fort- und Weiterbildungen anhand eines Fortbildungsplans

Interne Qualitatssicherung

— Beschwerdemanagement

— Gewaltschutzkonzept

— regelmaRige Ubergabe, Dienst- und Fallbesprechungen
— multiprofessionelles Mitarbeitendenteam

— (Fall-)Supervision nach Bedarf
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4.2 Prozessqualitat

Die Prozessqualitat bezieht sich auf die Planung, Strukturierung und den Ablauf der Leistungserbrin-
gung. Zur Prozessqualitat gehdren insbesondere

— partizipative Strukturen und Prozesse,

— Beteiligung der Leistungsberechtigten an der Erstellung, Fortschreibung und Umsetzung des
jeweiligen Hilfeplans,

— Ausrichtung des Hilfeprozesses an dem Grundsatz der Hilfe zur Selbsthilfe und Ausrichtung der
Organisation auf die Starkung der Eigenkompetenz der Leistungsberechtigten,

— standardisierte Dokumentation der Leistungserbringung im Einzelfall (Prozessdokumentation),
— methodische Soziale Arbeit,

— fach- und bedarfsgerechte Fortschreibung der Einrichtungskonzeption,

— Einbeziehung von Angehdrigen und sonstigen Bezugspersonen auf Wunsch des Klienten,

— je nach Lage des Einzelfalls Zugang zu Sprach- und Kulturvermittiung,

— Einflussnahme auf die den Hilfeprozess beeinflussenden externen Rahmenbedingungen
(Offentlichkeitsarbeit und Abbau von Vorurteilen, Kooperationen, Rechtsdurchsetzung ...),

— Teilnahme an regionalen und Uberregionalen Befragungen und Datenerfassungen zur
Auswertung der Gesamtlage und der gesellschaftlichen Veranderungen,

— definierte Fallverantwortung.

4.3 Ergebnisqualitat

Die Ergebnisqualitat ist als Zielerreichungsgrad der gesamten Leistungserbringung zu verstehen. Zu
vergleichen ist das angestrebte Ziel mit dem tatsachlich erreichten Zustand unter Berlcksichtigung
des Befindens und der Zufriedenheit der Leistungsberechtigten.

Kriterien fur die Feststellung der Ergebnisqualitat konnen sein:

— der Grad des Erhalts und des Ausbaus der Selbsthilfekrafte,
— soziale Integration,

— berufliche Integration,

— Integration in Wohnraum,

— Uberwindung/Milderung besonderer sozialer Schwierigkeiten,
— Verhutung von Verschlimmerungen,

— Einbeziehung des sozialen Umfelds,

— Krisenbewaltigung,

— Erfassung des Grads der Zufriedenheit des Klienten (Feedback-Verfahren).

5. Personelle Ausstattung

— Soziale Arbeit und ahnliche Qualifikation (Bachelor, FH-Diplom, Master ...)
— Hauswirtschaft/haustechnischer Dienst
— Verwaltung

— Leitung
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6. Sachliche und raumliche Ausstattung

— Bluro-, Beratungs- und Besprechungsraume
— zeitgemale Kommunikations-, Blro- und Nachrichtentechnik
— Mobilitatsmaoglichkeiten

— mobile Kommunikationsmaoglichkeit

7. Modifikationen

Modifikationen sind entsprechend der Konzeption mdglich.
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Leistungstyp A5 (ehemals 26)

Ambulante Hilfen in sozialpadagogischen Arbeits- und
Beschaftigungsunternehmen fiir Menschen in besonderen sozialen
Schwierigkeiten

1. Zielgruppen

Zur Zielgruppe gehoren erwerbsfahige sowie nicht voll erwerbsgeminderte Menschen, bei denen be-
sondere Lebensverhaltnisse mit sozialen Schwierigkeiten verbunden sind und die aus eigener Kraft
nicht fahig sind, diese Schwierigkeiten zu Uberwinden. Sie bendtigen Leistungen nach §§ 67 und 68
SGB XIlI bei der Inanspruchnahme und zur Unterstlitzung der Eingliederungsleistungen nach § 16
SGB Il

Die Lebenslage der Leistungsberechtigten ist u.a. gepragt von:

— Wohnungslosigkeit oder ungesicherten Wohn- und Lebensverhaltnissen,
— materieller und immaterieller Armut,

— Gewalt gepragten Lebensverhaltnissen,

— Straffalligkeit,

— Suchtgefahrdung.

Wohnungs- und Arbeitslosigkeit ist bei den leistungsberechtigten Menschen in aller Regel immanenter
Bestandteil oder auslésender Grund einer komplizierten Lebenssituation oder Lebenskrise. Die beson-
deren Lebensverhaltnisse und sozialen Schwierigkeiten stehen in einem komplexen Wirkzusammen-
hang, sodass die Veranderung eines isoliert betrachteten Bestandteils nicht zu einer wesentlichen und
nachhaltigen Anderung der Gesamtsituation fihrt.

Hauptkostentrager flr Unterstlitzungsleistungen in den Bereichen Arbeit und Beschaftigung sind die
Jobcenter im Rahmen des SGB |l. Die entsprechenden Regelleistungen des SGB |l decken haufig
aufgrund der besonderen Lebenslagen der leistungsberechtigten Menschen den erforderlichen Unter-
stitzungsbedarfim Sinne des § 67 SGB Xll allein nicht ab. Daher finanzieren die Landschaftsverbande
erganzende Unterstitzungsleistungen gemaf § 67 SGB XII.

2. Ziele

Diese Leistungen verfolgen das Ziel, die Integration der leistungsberechtigten Menschen in das Ar-
beitsleben zu unterstitzen. Im Mittelpunkt stehen spezifische Problemlésungen im Umfeld von Le-
bens- Arbeits- und Beschaftigungsperspektiven und die damit zusammenhangenden Fragestellungen.
Im Sinne ganzheitlicher Betrachtung berlcksichtigen sie dabei das gesamte Spektrum der besonderen
Lebenslagen und der damit einhergehenden sozialen Schwierigkeiten.

Leistungsberechtigte sind in der Regel aufgrund der komplexen Problematik auf die Inanspruchnahme
unterschiedlicher Hilfen nach SGB XII angewiesen. Dies macht die Entwicklung eines Gesamtplans
aller am Eingliederungsprozess beteiligten Institutionen und sozialen Dienste notwendig.
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3. Art der Leistungen

Die Unterstutzung der Leistungsberechtigten im Sinne des § 67 SGB XIlI zielt darauf ab, die besonde-
ren sozialen Schwierigkeiten zu beseitigen oder zumindest so zu reduzieren, dass eine regelmalige
Nutzung des Beschaftigungsprojektes ermdglicht wird. Im Einzelnen handelt es sich um folgende Leis-
tungen:

a) Unterstiitzung folgender Leistungen durch den SGB-II-Trager im Bereich Arbeit

— Erwerb und Festigung der im Arbeitsleben geforderten sozialen Kompetenzen (einschlie3lich der
Fahigkeit zu einer selbstverantwortlichen Lebensfihrung und Alltagsbewaltigung)

— Motivation, Beratung und Unterstltzung bei der Inanspruchnahme von Leistungen anderer
Leistungstrager

— Beratung im Hinblick auf die im Arbeitsleben erforderliche soziale Teilhabe, Schuldenregulierung
und Gesundheitserhaltung

— Foérderung der Motivation zur Ausiibung von Erwerbsarbeit — vorhandene Selbsthilfekrafte
erhalten und férdern

— Unterstlitzung zum Erhalt der Erwerbsfahigkeit

— Sicherung des Lebensunterhaltes durch Wahrung von Leistungsanspriichen

— Fdrderung der Uberleitung in andere Leistungsbereiche des SGB Il oder des SGB Il
— Forderung der Eigeninitiative und einer Annahme von Eingliederungsleistungen

— Motivation zur Teilnahme an IntegrationsmalRnahmen

— Unterstlitzung bei der Einhaltung von Mitwirkungspflichten, um existenzgefahrdende Sanktionen
zu vermeiden

b) Allgemeine Leistungen

— wohnungssichernde MalRnahmen (Kontaktaufnahme mit Vermieter*innen, Hilfestellung bei der
Konfliktbewaltigung) und Hilfestellung bei der Wohnungssuche

— treuhanderische Kontenmitverwaltung, Erstellung eines Haushaltsplans und Hilfestellung bei der
Errichtung eines eigenen Kontos, Schuldnerberatung

— tagesstrukturierende MalRnahmen und Unterstltzung bei der Ausubung eines sinnvollen
Freizeitverhaltens (z.B. offene Treffpunktangebote)

— Fdrderung und Unterstitzung bei der Einbindung in ein soziales Netzwerk, Motivation beim
Aufbau privater Kontakte

— Eindben eines Sozialverhaltens (berufsbezogene Kompetenzen, Streitkultur und
Deeskalationstechniken)

— Moderation von Prozessen

— Mediation

— Leitung und Dokumentation von Gruppengesprachen

— Information des Sozialdienstes Uber aktuelle Unterstlitzungsbedarfe

— Auseinandersetzung mit und Adaption des spezifischen Lebenslaufes unter Bertcksichtigung
biografischer Lucken und eingeschrankter Qualifikation

— Hilfebedarfsfeststellung (in der Regel in Form eines Hilfeplans)
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c) Leistungen im Tagesablauf

— Anwesenheitserfassung

— Beurteilung des korperlichen Zustandes/Leistungsfahigkeit

— Einleitung tagesaktuell notwendiger Unterstiitzungsleistungen

— Erklarung der Tagesplanung

— Auftragsstrukturierung/Beauftragung mit Verantwortungsiibergabe

— Reflexion des Tages (z.B. Grad der Auftragserfiillung, Zeitnutzung), Spiegelung emotionaler
Erlebnisinhalte (Eigenverhalten, Fremdverhalten, positive Verstarker, Frustrationsanlasse)

d) Weitere Leistungen im Zusammenhang mit der Tatigkeit

— Unterstltzung bei der Koordination von Familien- und Berufstatigkeit
— Unterstlutzung weitergehender Hilfen (z. B. stationar)

— Entwicklung einer Ziel- und Zukunftsorientierung

— Unterstlitzung bei der Klarung gesundheitlicher Einschrankungen

— Hilfen zur Erlangung weiterer Qualifikationen/Notwendigkeiten (z. B. Férderung der Kompetenzen
im Lebensraum Stadt)

— Kirisenintervention bzw. Vermittlung zu Stellen der Krisenintervention
— Amter- und Behdrdenbegleitung

Erganzend kdnnen Leistungen zum ambulant betreuten Wohnen nach § 67 SGB Xl in Betracht kom-
men, soweit sie nicht Gber Anspriiche nach dem SGB Il abgedeckt sind.

4. Qualitat

Die in § 11 des LRV SGB XlI vereinbarten grundlegenden Aussagen zur Wirtschaftlichkeit und Qualitat,
einschliellich der Wirksamkeit, der Leistungen finden uneingeschrankt Anwendung.

Die grundlegenden Aussagen werden fur die beschriebene Zielgruppe hier weiter konkretisiert und um
folgende Punkte erganzt.

Die Rahmenbedingungen der Leistungen sind so zu gestalten, dass die besonderen sozialen Schwie-
rigkeiten nachhaltig Gberwunden werden kénnen. Dazu bedarf es eines Umfelds, das sich an der
Lebens- und Arbeitswirklichkeit orientiert und die Besonderheiten des Personenkreises bericksichtigt.
Die Umsetzung wird zwischen dem Kostentrager und dem Leistungsanbieter vereinbart und erfordert
insbesondere folgende Qualitdtsmerkmale:

4.1 Strukturqualitat

Standort
— gute Erreichbarkeit der értlichen Infrastruktur
— Erreichbarkeit durch OPNV

Konzeption
— praktische Anleitung und Beratung auf der Basis eines fixierten ortlichen Einrichtungskonzepts

— differenziertes, auch raumlich gegliedertes Modulsystem, bestehend aus verschiedenen
Orientierungs-, Qualifizierungs- und Beschaftigungsangeboten
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Einbindung in Kooperationsstrukturen
— Einbindung in die regionale Arbeitsmarktpolitik

— gesicherte Kooperation mit relevanten Fachdisziplinen und Diensten (Medizin/Psychiatrie/
Suchtkrankenhilfe/Pflege/Recht) in der regionalen psychosozialen Versorgung

— Durchlassigkeit zu anderen Leistungstypen des Hilfesystems

— Einbindung in die ortliche Arbeitsmarkt- und Wohnungspolitik und Wohnraumversorgung,
die regionale Wohnungslosenhilfe und die angrenzenden Hilfebereiche (insbesondere
Suchtkrankenhilfe, Schuldnerberatung, Gesundheitshilfe, Psychiatrie) sowie die 6ffentlichen
Dienstleistungs- und Versorgungssysteme

Fort- und Weiterbildung des Personals

— Fort- und Weiterbildungen anhand eines Fortbildungsplans (z. B. einer ergotherapeutischen
Zusatzausbildung)

Interne Qualitatssicherung

— Beschwerdemanagement

— Gewaltschutzkonzept

— regelmaRige Ubergabe, Dienst- und Fallbesprechungen
— multiprofessionelles Mitarbeitendenteam

— (Fall-)Supervision nach Bedarf

— Arbeitssicherheitsmalinahmen

4.2 Prozessqualitat

Die Prozessqualitat bezieht sich auf die Planung, Strukturierung und den Ablauf der Leistungserbrin-
gung. Zur Prozessqualitat gehdren insbesondere

partizipative Strukturen und Prozesse,

Beteiligung der Leistungsberechtigten an der Erstellung, Fortschreibung und Umsetzung des
jeweiligen Hilfeplans,

— Ausrichtung des Hilfeprozesses an dem Grundsatz der Hilfe zur Selbsthilfe und Ausrichtung der
Organisation auf die Starkung der Eigenkompetenz der Leistungsberechtigten,

— standardisierte Dokumentation der Leistungserbringung im Einzelfall (Prozessdokumentation),
— methodische Soziale Arbeit,

— fach- und bedarfsgerechte Fortschreibung der Einrichtungskonzeption,

— Einbeziehung von Angehdrigen und sonstigen Bezugspersonen auf Wunsch des Klienten,

— je nach Lage des Einzelfalls Zugang zu Sprach- und Kulturvermittlung,

— Einflussnahme auf die den Hilfeprozess beeinflussenden externen Rahmenbedingungen
(Offentlichkeitsarbeit und Abbau von Vorurteilen, Kooperationen, Rechtsdurchsetzung ...),

— Teilnahme an regionalen und Uberregionalen Befragungen und Datenerfassungen zur
Auswertung der Gesamtlage und der gesellschaftlichen Veranderungen,

— definierte Fallverantwortung,
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— Kompetenzanalyse (Selbsteinschatzung/Fremdeinschatzung),

— bedarfsgerechte, individuelle Anleitung und Unterstiitzung am Arbeits- und Beschaftigungsplatz.

4.3 Ergebnisqualitat

Die Ergebnisqualitat ist als Zielerreichungsgrad der gesamten Leistungserbringung zu verstehen. Zu
vergleichen ist das angestrebte Ziel mit dem tatsachlich erreichten Zustand unter Berlcksichtigung
des Befindens und der Zufriedenheit der Leistungsberechtigten.

Kriterien fir die Feststellung der Ergebnisqualitat kdnnen sein:

— der Grad des Erhalts und des Ausbaus der Selbsthilfekrafte,
— soziale Integration,

— berufliche Integration,

— Integration in Wohnraum,

— Uberwindung/Milderung besonderer sozialer Schwierigkeiten,
— Verhutung von Verschlimmerungen,

— Einbeziehung des sozialen Umfelds,

— Krisenbewaltigung,

— Erfassung des Grads der Zufriedenheit des Klienten (Feedback-Verfahren).

5. Personelle Ausstattung

— Soziale Arbeit und ahnliche Qualifikation (Bachelor, FH-Diplom, Master ...)
— Arbeitsanleiter*in

— Verwaltung

— Leitung

6. Sachliche und raumliche Ausstattung

Die sachliche Ausstattung sowie eine angemessene Sachkostenpauschale missen der eingereichten
und genehmigten Konzeption entsprechen. Des Weiteren sind die sonstigen geltenden gesetzlichen
Vorschriften zu beachten.

7. Modifikationen

Modifikationen sind entsprechend der Konzeption maéglich.
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Leistungstyp A6 (ehemals 27)

Flexible ambulante Wohnhilfen fur Menschen in
besonderen sozialen Schwierigkeiten

1. Zielgruppen

Zur Zielgruppe gehéren Menschen, deren besondere Lebensverhaltnisse mit sozialen Schwierigkeiten
verbunden sind und fur die Hilfen des ambulant betreuten Wohnens nicht ausreichen und die nicht
regelmaRig auf die Ubernahme alltéglicher Versorgungsleistungen angewiesen sind.

Es sind insbesondere Menschen, die aufgrund von Einschrankungen in inrer Eigenkompetenz bei der
Existenzsicherung, der Erlangung und Sicherung der Wohnung, der Haushaltsflihrung und in der so-
zialen Alltagsbewaltigung intensive und flexible Hilfen bendtigen.

Die Menschen leben entweder in eigenem Wohnraum oder in Tragerwohnraum allein, in Wohngemein-
schaften oder in selbst gewahlten Lebensgemeinschaften, Partnerschaften oder Familien.

Ihr Leben ist haufig vom einem erheblichen Misstrauen gegenulber sozialen Kontakten und Beziehun-
gen sowie durch Kontaktabbriiche, Regelverletzungen und Unzuverlassigkeit bei Terminen gepragt.

2. Ziele

Ziel der Hilfe ist es, die Schwierigkeiten abzuwenden, zu beseitigen, zu mildern oder ihre Verschlimme-
rung zu verhuten. Die Beratung und personliche Hilfe zielen insbesondere auf

— Erweiterung und Stabilisierung der Fahigkeiten zur selbststandigen Bewaltigung der alltaglichen
Anforderungen, insbesondere in den Lebensbereichen ,Wohnen®, ,Existenzsicherung/Finanzen®,
»LAusbildung, Arbeit und Gestaltung des Alltags®, ,soziale Beziehungen® und ,Gesundheit®,

— Wiederaufbau des Vertrauens in soziale und familidre Beziehungen,

— Integration in Ubliche Wohnverhaltnisse oder Unterstitzung bei der Anmietung von eigenem
vertraglich abgesichertem Wohnraum,

— Anbindung an das drtliche Hilfesystem sozialer Dienste und Einrichtungen,
— Uberleitung in weniger intensive Betreuungsformen,
— Motivation und Hinfliihrung zur Inanspruchnahme weiterfiihrender Hilfen zur Teilhabe,

— Vermeidung einer stattdessen notwendigen Hilfe in einer stationaren Einrichtung der Hilfen
gemal § 67 SGB XII,

— eine moglichst selbststandige Lebensflihrung,

— Zugang zur Regelversorgungssystemen (u.a. Gesundheit, materielle Existenzsicherung),
— eine angemessene Tagesstruktur und Freizeitgestaltung,

— Integration in Ubliche Arbeits- und Beschaftigungsverhaltnisse,

— die Fahigkeit zur Konflikt- und Krisenbewaltigung,

— Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft,

— Mobilitat und Orientierung, inklusive digitaler Raume.
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3.

Art der Leistungen

3.1 Grundleistungen

Die Leistungen umfassen insbesondere

in der Regel regionales Einzugsgebiet,

zentrale und dezentrale Organisationsformen,

Biro- und Anlaufstelle im Einzugsgebiet,

definierte Zeiten von Prasenz- und Erreichbarkeit des Dienstes,
Wohnen in Tragerwohnraum oder eigenem Wohnraum,

Einzelfall-, Mehrpersonenarbeit und regelmafige Gruppenangebote,

Sozialraumarbeit.

3.2 Direkte Leistungen

Unterstitzung, ggf. Anleitung und Begleitung administrativer Tatigkeiten
Hilfen zur Personlichkeitsentwicklung

Unterstitzung bei der Kontaktaufnahme und Gestaltung von Beziehungen (u.a. zu Freund*innen,
Angehorigen und Partner*innen)

Sicherung oder Vermittlung von eigenem, mietvertraglich abgesichertem Wohnraum oder Bezug
von Tragerwohnraum

Hilfebedarfsfeststellung

Hilfeplanung

Unterstutzung bei der Wohnungssuche und -einzug

Beratung, Anleitung und Unterstlitzung zur Sicherung des Mietverhaltnisses
Beratung, Begleitung und personliche Unterstlitzung/optional Gruppenarbeit
rechtliche Orientierung

Unterstutzung bei der Realisierung von Leistungsansprichen

Beratung bei Verschuldung

Beratung und Unterstitzung bei der Bewaltigung strafrechtlicher Probleme
Unterstlitzung im Umgang mit personlichen Unterlagen, Geld und Eigentum
Vermittlung spezifischer Hilfeangebote

Anleitung und Unterstlitzung bei der Haushaltsflihrung

Entwicklung einer Tagesstrukturierung und Motivation zur aktiven Freizeitgestaltung

Forderung von sozialen Kompetenzen (Férderung von Sozial- und Konfliktverhalten sowie
von Kontakten und Beziehungen, Problemlésungskompetenzen in unterschiedlichen
Lebensbereichen)

Motivation zur Ausbildung/Qualifizierung/Arbeitsintegration

psychosoziale Hilfen und Beratung (Bewaltigung von Problemen im Umgang mit sich selbst und
anderen, Bewaltigung psychiatrischer Symptomatik, Krisenintervention, Seelsorge oder spirituelle
Begleitung)

Motivation zur Wahrnehmung von weitergehenden therapeutischen Hilfen
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— Beratung und Unterstitzung in Hinblick auf Suchtmittelproblematik/Abhangigkeit
— HinfGhrung zu gesundheitlicher Versorgung

— Unterstutzung arztlicher und therapeutischer MalRnahmen

— Fdrderung eines gesundheitsbewussten Lebensstils

— Unterstitzung zur Teilhabe an der Digitalisierung, Vermittlung von Medienkompetenz

4. Qualitat

Die in § 11 des LRV SGB XIl vereinbarten grundlegenden Aussagen zur Wirtschaftlichkeit und Qualitat
einschliellich der Wirksamkeit der Leistungen finden uneingeschrankt Anwendung.

Die grundlegenden Aussagen werden fur die beschriebene Zielgruppe hier weiter konkretisiert und um
folgende Punkte erganzt.

4.1 Strukturqualitat

Standort

— in der Regel Niederlassung oder Anlaufstelle im festgelegten Einzugsgebiet oder in unmittelbarer
Nahe

— gute Erreichbarkeit der ortlichen Infrastruktur

Konzeption

— fachlich differenziertes Konzept

Organisationsform
— flexibel vorgehaltene, aufsuchende und begleitende Leistungen

— einzelfallorientierte Betreuungsleistung, erganzende Gruppenangebote und sozialraumorientierte
Hilfen

— zielgruppenspezifisches Wohnangebot

— in der Regel kleine Organisationseinheiten mit der Moglichkeit der Sicherstellung der Privatsphare

Einbindung in Kooperationsstrukturen

— gesicherte Kooperation mit relevanten Fachdisziplinen und Diensten (Medizin/Psychiatrie/
Suchtkrankenhilfe/Pflege/Recht) in der regionalen psychosozialen Versorgung

— Durchlassigkeit zu anderen Leistungstypen des Hilfesystems

— Einbindung in die ortliche Arbeitsmarkt- und Wohnungspolitik und Wohnraumversorgung,
die regionale Wohnungslosenhilfe und die angrenzenden Hilfebereiche (insbesondere
Suchtkrankenhilfe, Schuldnerberatung, Gesundheitshilfe, Psychiatrie) sowie die 6ffentlichen
Dienstleistungs- und Versorgungssysteme

Fort- und Weiterbildung des Personals

— Fort- und Weiterbildungen anhand eines Fortbildungsplans
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Interne Qualitatssicherung

— Beschwerdemanagement

— Gewaltschutzkonzept

— regelmaRige Ubergabe, Dienst- und Fallbesprechungen

— (Fall-)Supervision nach Bedarf

4.2 Prozessqualitat

Die Prozessqualitat bezieht sich auf die Planung, Strukturierung und den Ablauf der Leistungserbrin-
gung. Zur Prozessqualitdt gehdren insbesondere

partizipative Strukturen und Prozesse,

Beteiligung der Leistungsberechtigten an der Erstellung, Fortschreibung und Umsetzung des
jeweiligen Hilfeplans,

— Ausrichtung des Hilfeprozesses an dem Grundsatz der Hilfe zur Selbsthilfe und Ausrichtung der
Organisation auf die Starkung der Eigenkompetenz der Leistungsberechtigten,

— standardisierte Dokumentation der Leistungserbringung im Einzelfall (Prozessdokumentation),
— methodische Soziale Arbeit,

— fach- und bedarfsgerechte Fortschreibung der Einrichtungskonzeption,

— Einbeziehung von Angehdrigen und sonstigen Bezugspersonen auf Wunsch des Klienten,

— je nach Lage des Einzelfalls Zugang zu Sprach- und Kulturvermittiung,

— Einflussnahme auf die den Hilfeprozess beeinflussenden externen Rahmenbedingungen
(Offentlichkeitsarbeit und Abbau von Vorurteilen, Kooperationen, Rechtsdurchsetzung ...),

— Teilnahme an regionalen und Uberregionalen Befragungen und Datenerfassungen zur
Auswertung der Gesamtlage und der gesellschaftlichen Veranderungen.

4.3 Ergebnisqualitat

Die Ergebnisqualitat ist als Zielerreichungsgrad der gesamten Leistungserbringung zu verstehen. Zu
vergleichen ist das angestrebte Ziel mit dem tatsachlich erreichten Zustand unter Berucksichtigung
des Befindens und der Zufriedenheit des Leistungsberechtigten.

Kriterien fur die Feststellung der Ergebnisqualitat konnen sein:

— der Grad des Erhalts und des Ausbaus der Selbsthilfekrafte,
— soziale Integration,

— berufliche Integration,

— Integration in Wohnraum,

— Uberwindung/Milderung besonderer sozialer Schwierigkeiten,
— VerhUtung von Verschlimmerungen,

— Einbeziehung des sozialen Umfelds,

— Krisenbewaltigung,

— Erfassung des Grads der Zufriedenheit des Klienten (Feedback-Verfahren).
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5. Personelle Ausstattung

— Soziale Arbeit und ahnliche Qualifikation (Bachelor, FH-Diplom, Master ...)
— Hauswirtschaft/haustechnischer Dienst
— Verwaltung

— Leitung

6. Sachliche und raumliche Ausstattung

— Bduro-, Beratungs- und Besprechungsraume
— zeitgemalie Kommunikations-, Blro- und Nachrichtentechnik
— Mobilitatsmaoglichkeiten

— mobile Kommunikationsmaoglichkeit

7. Modifikationen

Modifikationen sind entsprechend der Konzeption maglich.
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Leistungstyp P1 (ehemals D)

Fachberatung und Pravention fur Menschen in besonderen sozialen
Schwierigkeiten

Bei der folgenden Auflistung handelt es sich um eigenstandige und unabhangige Leistungsangebote,
die im Bedarfsfall kombiniert und von verschiedenen Leistungserbringern (Tragern) angeboten werden
konnen.

Leistungsangebot 1
Beratungsstelle fiir Menschen in besonderen sozialen
Schwierigkeiten

1. Zielgruppen

Zur Zielgruppe gehoéren Menschen, die von Wohnungslosigkeit bedroht oder betroffen sind, sowie
Menschen, die aus anderen Griinden besondere soziale Schwierigkeiten haben mit einem Hilfebedarf,
der auf kurzfristige Beratung und Begleitung bis zur Aufstellung eines Hilfeplans einerseits bzw. auf
eine kontinuierliche und planmaRige Beratung, Anleitung und Unterstiitzung andererseits ausgerichtet
ist.

2. Ziele

Aufgabe der Sozialhilfe ist es, den Leistungsberechtigten die Flihrung eines Lebens zu ermdéglichen,
das der Wirde des Menschen entspricht. Ziel der Hilfe ist es, die Schwierigkeiten abzuwenden, zu
beseitigen, zu mildern oder ihre Verschlimmerung zu verhiten. Die Beratung und personliche Unter-
stutzung der Hilfesuchenden und ihrer Angehdrigen zielt insbesondere auf

— Sicherung regelmafiger Einklnfte,

— Vermeidung von und Unterstutzung bei existenzbedrohenden Lebensumstanden,
— Eréffnung des Zugangs zum Sozialleistungssystem,

— die Erlangung und Sicherung einer Unterkunft/\Wohnung,

— Herausflihrung aus sozialer Isolation,

— Erlangung und Erhaltung eines Ausbildungs- oder Arbeitsverhaltnisses,

— Befahigung der Hilfeempfangenden, Schwierigkeiten aus eigener Kraft ohne fremde Hilfe zu
bewaltigen,

— Sicherung des Zugangs zur Akutversorgung bei Krankheiten,

— Forderung einer selbstbestimmten Lebensfuhrung und Steigerung der individuellen
Lebensqualitat sowie der gesellschaftlichen Teilhabe,

— Motivierung und Beratung zur Inanspruchnahme von geeigneten medizinischen, psychiatrischen
oder psychologischen MalRnahmen,

— Motivierung und Beratung zur Inanspruchnahme weiterfiihrender, bedarfsgerechter und
bedarfsdeckender Hilfen, z. B. im Bereich Sucht, Gesundheit und Schulden,

— eine angemessene Tagesstruktur und Freizeitgestaltung.
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Da die sozialen Schwierigkeiten nicht nur bei den Hilfesuchenden liegen kénnen, ist es Ziel der Hilfe,
die Belange der Hilfesuchenden in den Sozialraum mit hineinzutragen, die Sensibilisierung fir und den
Abbau von sozialer Ausgrenzung zu férdern und das Hilfesystem weiterzuentwickeln.

3. Art der Leistungen

Anleitung und Unterstitzung, bezogen auf Mangellagen insbesondere in den Lebensbereichen Woh-
nen, Schulden, Sucht, Arbeit, soziale Teilhabe und Gesundheit. Die notwendige Information, Beratung
und personliche Unterstlitzung im Sinne der §§ 3 und 4 der DVO zu §§ 67ff SGB Xll werden in dem im
Einzelfall erforderlichen Umfang geleistet. Die Leistungen umfassen insbesondere

— Klarung des Hilfebedarfes und der zur Deckung des Bedarfes infrage kommenden sozialen
Leistungen und Hilfen,

— Beratung, Anleitung und Unterstltzung bei der Erhaltung oder Beschaffung einer Wohnung, bei
akuter Obdachlosigkeit einer Unterkunft,

— Beratung, Anleitung und Unterstitzung zur Sicherung regelmafiger Einkunfte,

— Beratung, Anleitung und Unterstlitzung bei der Suche nach einem geeigneten Arbeits- bzw.
Ausbildungsplatz,

— Beratung, Anleitung und Unterstlitzung mit dem Ziel der Herausflihrung aus der sozialen
Isolation,

— Abbau und Bearbeitung sozialer Konflikte und Férderung sozialer Beziehungen und
Kompetenzen,

— Motivation zur Inanspruchnahme bedarfsgerechter Hilfen,

— Beratung, Anleitung und Unterstutzung mit dem Ziel die Leistungsberechtigten zu befahigen,
Schwierigkeiten aus eigener Kraft ohne Inanspruchnahme fremder Hilfe zu bewaltigen,

— Hilfe bei der Sicherung von Ansprichen und deren Beantragung, Wahrung von Fristen,
Begleitung zu Amtern und Behdérden,

— nachgehende Begleitung nach Wohnungsbezug,

— Uberwiegend Komm-Struktur, dort wo erforderlich aufsuchende Arbeit im Sozialraum und im
Einzelfall,

— Clearing und Motivation (Klarung des Hilfebedarfes und Motivation zur Annahme spezialisierter
Hilfen),

— unterstitzende digitale Beratung,

— Beratung, Anleitung und Unterstltzung zur digitalen Teilhabe,

— gruppenspezifische Angebote/Gruppenarbeit,

— Entwicklung einer Tagesstukturierung und Motivation zur aktiven Freizeitgestaltung,
— Geldverwaltung,

— postalische Erreichbarkeit,

— Lotsenfunktion im Hilfesystem.

4. Qualitat

Die in § 11 des LRV SGB XII vereinbarten grundlegenden Aussagen zur Wirtschaftlichkeit und Qualitat
einschlie8lich der Wirksamkeit der Leistungen finden uneingeschrankt Anwendung.
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Die grundlegenden Aussagen werden fur die beschriebene Zielgruppe hier weiter konkretisiert und um
folgende Punkte erganzt.

4.1 Strukturqualitat

Standort
— gute Erreichbarkeit der ortlichen Infrastruktur

— offenes Beratungsangebot nach Terminvereinbarung ohne Zugangsvoraussetzungen in zentral
liegenden Beratungsraumlichkeiten, die mit OPNV erreichbar sind

— Ortlicher Einzugsbereich

Konzeption

— fachlich differenziertes Konzept

Organisationsform

— an Lebenslagen ausgerichtete Offnungszeiten

Einbindung in Kooperationsstrukturen

— gesicherte Kooperation mit relevanten Fachdisziplinen und Diensten (Medizin/Psychiatrie/
Suchtkrankenhilfe/Pflege/Recht) in der regionalen psychosozialen Versorgung

— Durchlassigkeit zu anderen Leistungstypen des Hilfesystems

— Einbindung in die 6rtliche Arbeitsmarkt- und Wohnungspolitik und Wohnraumversorgung,
die regionale Wohnungslosenhilfe und die angrenzenden Hilfebereiche (insbesondere
Suchtkrankenhilfe, Schuldnerberatung, Gesundheitshilfe, Psychiatrie) sowie die 6ffentlichen
Dienstleistungs- und Versorgungssysteme

— Weiterentwicklung des Hilfesystems

Fort- und Weiterbildung des Personals

— Fort- und Weiterbildungen anhand eines Fortbildungsplans

Interne Qualitatssicherung

— Beschwerdemanagement

— Gewaltschutzkonzept

— regelmaRige Ubergabe, Dienst- und Fallbesprechungen
— multiprofessionelles Mitarbeitendenteam

— (Fall-)Supervision nach Bedarf

4.2 Prozessqualitat
Die Prozessqualitat bezieht sich auf die Planung, Strukturierung und den Ablauf der Leistungserbrin-

gung. Zur Prozessqualitat gehdren insbesondere

— partizipative Strukturen und Prozesse,

— Ausrichtung des Hilfeprozesses an dem Grundsatz der Hilfe zur Selbsthilfe und Ausrichtung der
Organisation auf die Starkung der Eigenkompetenz der Leistungsberechtigten,
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— Vernetzung und Kooperation mit anderen Einrichtungen und Integration in das auf ortlicher Ebene
vorhandene Hilfeangebot,

— standardisierte Dokumentation der Leistungserbringung im Einzelfall (Prozessdokumentation),
— methodische Soziale Arbeit,

— fach- und bedarfsgerechte Fortschreibung der Einrichtungskonzeption,

— Einbeziehung von Angehérigen und sonstigen Bezugspersonen auf Wunsch des Klienten,

— je nach Lage des Einzelfalls Zugang zu Sprach- und Kulturvermittlung,

— Einflussnahme auf die den Hilfeprozess beeinflussenden externen Rahmenbedingungen
(Offentlichkeitsarbeit und Abbau von Vorurteilen, Kooperationen, Rechtsdurchsetzung ...),

— Teilnahme an regionalen und Uberregionalen Befragungen und Datenerfassungen zur
Auswertung der Gesamtlage und der gesellschaftlichen Veranderungen,

— definierte Ablaufe innerhalb der fachlichen Arbeit/des Beratungsdienstes,
— definierte Fallverantwortung innerhalb des Beratungsteams,

— aufsuchende Arbeit im Sozialraum und im Einzelfall, dort wo erforderlich.

4.3 Ergebnisqualitat

Die Ergebnisqualitat ist als Zielerreichungsgrad der gesamten Leistungserbringung zu verstehen. Zu
vergleichen ist das angestrebte Ziel mit dem tatsachlich erreichten Zustand unter Berucksichtigung
des Befindens und der Zufriedenheit der Leistungsberechtigten.

Kriterien fur die Feststellung der Ergebnisqualitat kbnnen sein:

— der Grad des Erhalts und des Ausbaus der Selbsthilfekrafte,
— soziale Integration,

— berufliche Integration,

— Integration in Wohnraum,

— Uberwindung/Milderung besonderer sozialer Schwierigkeiten,
— Verhitung von Verschlimmerungen,

— Einbeziehung des sozialen Umfelds,

— Krisenbewaltigung,

— Erfassung des Grads der Zufriedenheit des Klienten (Feedback-Verfahren).

5. Personelle Ausstattung

— Soziale Arbeit und ahnliche Qualifikation (Bachelor, FH-Diplom, Master ...)
— Verwaltungskraft

— Zusatzkrafte

6. Sachliche und raumliche Ausstattung

— Biuro-, Beratungs- und Besprechungsraume mit zeitgemafier Kommunikations-, Biro- und EDV-
Technik, inklusive eines PCs mit Internetzugang und frei zuganglichem WLAN fur Besucher*innen
im Warte- bzw. Aufenthaltsbereich

— flr die Raumlichkeiten notwendiges Inventar
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— Mobilitatskosten, soweit konzeptionell vereinbart
— mobile Kommunikationsmdéglichkeit

— Bereitstellung eines Internetzugangs

— Besuchenden- und Mitarbeitendentoilette

— Waschmaschine, Waschetrockner, Dusche

7. Modifikationen

Modifikationen sind entsprechend der Konzeption maoglich.

Leistungsangebot 2
Praventionsstelle zur Vermeidung von Wohnungslosigkeit fuir
Menschen in besonderen sozialen Schwierigkeiten

1. Zielgruppen

Zur Zielgruppe gehéren Menschen, deren Lebensverhaltnisse mit besonderen sozialen Schwierigkei-
ten verbunden sind, insbesondere Menschen,

— die akut von Wohnungslosigkeit bedroht sind,
— bei denen ein Hilfebedarf besteht,
— die das Hilfesystem nicht kennen,

— die Schwierigkeiten haben, ihren Hilfebedarf zu kommunizieren und/oder entsprechende Hilfen in
Anspruch zu nehmen,

— die Unterstlitzung bei der Anbindung in weiterfihrende Hilfen bendtigen.

2. Ziele

Ziel der Hilfe ist es, die Schwierigkeiten abzuwenden, zu beseitigen, zu mildern oder ihre Verschlimme-
rung zu verhuten. Die Beratung und personliche Unterstitzung zielen insbesondere auf

— Vermeidung von Wohnungsverlust,
— Beantragung kurzfristiger schneller finanzieller Hilfen zum Wohnungserhalt,

— schnelle Unterstlitzung bei der Suche nach alternativem Wohnraum, wenn der Wohnungsverlust
unvermeidbar ist,

— Herstellung des Zugangs zu Regelversorgungssystemen (Gesundheit, materielle

— Existenzsicherung und psychosoziale Beratung u.a.).
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3. Art der Leistungen

Die Leistungen umfassen insbesondere

— aufsuchende Kontaktaufnahme, Clearing, Beratung und Unterstutzung,
— kurzfristige Akut- und SofortmaRnahme zur Sicherung der Wohnung,

— kurzfristige Akut- und SofortmaRnahme zur Uberwindung von Krisen,

— Klarung des individuellen Hilfebedarfs,

— Information und Beratung Uber die zur Bedarfsdeckung in Betracht kommenden Mdglichkeiten
und Hilfen,

— Vermittlung in weiterfUhrende Angebote,
— Vermittlung juristischer Hilfen,

— bei Verlust der Wohnung Einleitung von Akut- und Sofortmal3nhahmen bei der Suche nach
alternativem Wohnraum.

4. Qualitat

Die in § 11 des LRV SGB XII vereinbarten grundlegenden Aussagen zur Wirtschaftlichkeit und Qualitat
einschliellich der Wirksamkeit der Leistungen finden uneingeschrankt Anwendung.

Die grundlegenden Aussagen werden fur die beschriebene Zielgruppe hier weiter konkretisiert und um
folgende Punkte erganzt.

4.1 Strukturqualitat

Standort
— gute Erreichbarkeit der ortlichen Infrastruktur

— offenes Beratungsangebot nach Terminvereinbarung ohne Zugangsvoraussetzungen in zentral
liegenden Beratungsraumlichkeiten, die mit OPNV erreichbar sind

— Ortlicher Einzugsbereich

Konzeption

— fachlich differenziertes Konzept

Organisationsform

— an Lebenslagen ausgerichtete Offnungszeiten

— Sicherstellung einer zeitnahen Bearbeitung

— aufsuchende Arbeit

— definierte Ablaufe innerhalb der fachlichen Arbeit/des Beratungsdienstes

— definierte Fallverantwortung innerhalb des Beratungsteams

Einbindung in Kooperationsstrukturen

— gesicherte Kooperation mit relevanten Fachdisziplinen und Diensten (Medizin/Psychiatrie/
Suchtkrankenhilfe/Pflege/Recht) in der regionalen psychosozialen Versorgung

— Durchlassigkeit zu anderen Leistungstypen des Hilfesystems
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— Einbindung in die ortliche Arbeitsmarkt- und Wohnungspolitik und Wohnraumversorgung,
die regionale Wohnungslosenhilfe und die angrenzenden Hilfebereiche (insbesondere
Suchtkrankenhilfe, Schuldnerberatung, Gesundheitshilfe, Psychiatrie) sowie die 6ffentlichen
Dienstleistungs- und Versorgungssysteme

— Weiterentwicklung des Hilfesystems

— Aufbau von Strukturen, die eine frihzeitige Kenntnis Uber problematische Mietverhaltnisse
ermoglichen (z.B. Vereinbarungen tber den Zugang von Raumungsklagen, Informationen tber
Mietriickstande und fristlose Kiindigungen)

Fort- und Weiterbildung des Personals

— Fort- und Weiterbildungen anhand eines Fortbildungsplans

Interne Qualitatssicherung

— Beschwerdemanagement

— Gewaltschutzkonzept

— regelmaRige Ubergabe, Dienst- und Fallbesprechungen
— multiprofessionelles Mitarbeitendenteam

— (Fall-)Supervision nach Bedarf

4.2 Prozessqualitat

Die Prozessqualitat bezieht sich auf die Planung, Strukturierung und den Ablauf der Leistungserbrin-

gung. Zur Prozessqualitdt gehdren insbesondere

— partizipative Strukturen und Prozesse,

— Ausrichtung des Hilfeprozesses an dem Grundsatz der Hilfe zur Selbsthilfe und Ausrichtung der
Organisation auf die Starkung der Eigenkompetenz der Leistungsberechtigten,

— Vernetzung und Kooperation mit anderen Einrichtungen und Integration in das auf értlicher Ebene
vorhandene Hilfeangebot,

— standardisierte Dokumentation der Leistungserbringung im Einzelfall (Prozessdokumentation),
— methodische Soziale Arbeit,

— fach- und bedarfsgerechte Fortschreibung der Einrichtungskonzeption,

— Einbeziehung von Angehdrigen und sonstigen Bezugspersonen auf Wunsch des Klienten,

— je nach Lage des Einzelfalls Zugang zu Sprach- und Kulturvermittiung,

— Einflussnahme auf die den Hilfeprozess beeinflussenden externen Rahmenbedingungen
(Offentlichkeitsarbeit und Abbau von Vorurteilen, Kooperationen, Rechtsdurchsetzung ...),

— Teilnahme an regionalen und uUberregionalen Befragungen und Datenerfassungen zur
Auswertung der Gesamtlage und der gesellschaftlichen Veranderungen,

— gute fachliche und rechtliche Kenntnisse zu Mietrecht, Rdumungsklagen, Kiindigungen u.a.,
— definierte Ablaufe innerhalb der fachlichen Arbeit/des Beratungsdienstes,
— definierte Fallverantwortung innerhalb des Beratungsteams,

— aufsuchende Arbeit.
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4.3 Ergebnisqualitat

Die Ergebnisqualitat ist als Zielerreichungsgrad der gesamten Leistungserbringung zu verstehen. Zu
vergleichen ist das angestrebte Ziel mit dem tatsachlich erreichten Zustand unter Berucksichtigung
des Befindens und der Zufriedenheit der Leistungsberechtigten.

Kriterien fur die Feststellung der Ergebnisqualitat kdnnen sein:

— der Grad des Erhalts und des Ausbaus der Selbsthilfekrafte,
— soziale Integration,

— berufliche Integration,

— Integration in Wohnraum

— Uberwindung/Milderung besonderer sozialer Schwierigkeiten,
— Verhutung von Verschlimmerungen,

— Einbeziehung des sozialen Umfelds,

— Krisenbewaltigung,

— Erfassung der Grad der Zufriedenheit des Klienten (Feedback-Verfahren).

5. Personelle Ausstattung

— Soziale Arbeit und ahnliche Qualifikation (Bachelor, FH-Diplom, Master ...)

— Verwaltungskraft

6. Sachliche und raumliche Ausstattung

— Bduro-, Beratungs- und Besprechungsraume mit zeitgemalier Kommunikations-, Buro- und EDV-
Technik, inklusive eines PCs mit Internetzugang und frei zuganglichem WLAN flir Besucher*innen
im Warte- bzw. Aufenthaltsbereich

— fur die Raumlichkeiten notwendiges Inventar
— Mobilitatskosten, soweit konzeptionell vereinbart
— mobile Kommunikationsmaoglichkeit

— Bereitstellung eines Internetzugangs

7. Modifikationen

Modifikationen sind entsprechend der Konzeption mdglich.
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Leistungsangebot 3
Soziale Wohnraumagentur fiir Menschen in besonderen sozialen
Schwierigkeiten

1. Zielgruppen

Zur Zielgruppe gehéren Menschen, deren Lebensverhaltnisse mit besonderen sozialen Schwierigkei-
ten verbunden sind, insbesondere Menschen die von Wohnungslosigkeit betroffen sind und die aus
eigenen Kréaften nicht in der Lage sind, eine Wohnung anzumieten.

2. Ziele

Ziel der Hilfe ist es, in erster Linie mit sozialen Hilfen die Anmietung einer mietvertraglich abgesicherten
Wohnung zu realisieren und zu sichern. Ziel der Hilfe ist es, die Schwierigkeiten abzuwenden, zu be-
seitigen, zu mildern oder ihre Verschlimmerung zu verhiten. Die Beratung und die persdnliche Unter-
stltzung zielen insbesondere auf

— Reduzierung oder Beseitigung von Vermittlungshemmnissen in Wohnraum,
— Beantragung kurzfristiger schneller finanzieller Hilfen zur Anmietung einer Wohnung,

— Herstellung des Zugangs zu Regelversorgungssystemen (Gesundheit, materielle
Existenzsicherung und psychosoziale Beratung u.a.).

3. Art der Leistungen

Die Leistungen umfassen insbesondere

— Klarung des individuellen Hilfebedarfs bei der Anmietung einer Wohnung,
— Vermittlung von Fahigkeiten zur Anmietung einer Wohnung,

— Schaffung der formalen Voraussetzungen zur Anmietung einer Wohnung (z.B. Klarung und
Léschen von Eintragen bei Auskunfteien),

— Hilfen beim Bezug der Wohnung,

— Hilfen bei der Ausstattung der Wohnung,

— ggf. Vermittlung von juristischen Hilfen,

— Zusammenarbeit mit und Vermittlung in weiterfihrende Angebote zum Erhalt der Wohnung,

— bei Bedarf Vermittlung in andere Hilfesysteme (z.B. Schulden, Sucht, psychische
Beeintrachtigungen),

— Wohnraumakquise,
— Clearing von Mieter- und Vermieterinteressen,
— Ansprechpartner®in flr Vermieter*innen bei auftretenden Herausforderungen,

— Aufbau und Pflege eines Pools von Vermieter*innen.

4. Qualitat

Die in § 11 des LRV SGB Xl vereinbarten grundlegenden Aussagen zur Wirtschaftlichkeit und Qualitat,
einschlielich der Wirksamkeit, der Leistungen finden uneingeschrankt Anwendung.
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Die grundlegenden Aussagen werden fur die beschriebene Zielgruppe hier weiter konkretisiert und um
folgende Punkte erganzt.

4.1 Strukturqualitat

Standort
— gute Erreichbarkeit der ortlichen Infrastruktur

— offenes Beratungsangebot nach Terminvereinbarung ohne Zugangsvoraussetzungen in zentral
liegenden Beratungsraumlichkeiten, die mit OPNV erreichbar sind

— Ortlicher Einzugsbereich

Konzeption

— fachlich differenziertes Konzept

Organisationsform

— an Lebenslagen ausgerichtete Offnungszeiten

— aufsuchende Arbeit

— definierte Ablaufe innerhalb der fachlichen Arbeit/des Beratungsdienstes
— definierte Fallverantwortung innerhalb des Beratungsteams

— Gewahrleistung von unmittelbarer Bearbeitung

Einbindung in Kooperationsstrukturen

— gesicherte Kooperation mit relevanten Fachdisziplinen und Diensten (Medizin/Psychiatrie/
Suchtkrankenhilfe/Pflege/Recht) in der regionalen psychosozialen Versorgung

— Durchlassigkeit zu anderen Leistungstypen des Hilfesystems

— Einbindung in die ortliche Arbeitsmarkt- und Wohnungspolitik und Wohnraumversorgung,
die regionale Wohnungslosenhilfe und die angrenzenden Hilfebereiche (insbesondere
Suchtkrankenhilfe, Schuldnerberatung, Gesundheitshilfe, Psychiatrie) sowie die 6ffentlichen
Dienstleistungs- und Versorgungssysteme

— Weiterentwicklung des Hilfesystems

Fort- und Weiterbildung des Personals

— Fort- und Weiterbildungen anhand eines Fortbildungsplans

Interne Qualitatssicherung

— Beschwerdemanagement

— Gewaltschutzkonzept

— regelméaRige Ubergabe, Dienst- und Fallbesprechungen
— multiprofessionelles Mitarbeitendenteam

— (Fall-)Supervision nach Bedarf
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4.2 Prozessqualitat

Die Prozessqualitat bezieht sich auf die Planung, Strukturierung und den Ablauf der Leistungserbrin-
gung. Zur Prozessqualitat gehdren insbesondere

— partizipative Strukturen und Prozesse,

— Ausrichtung des Hilfeprozesses an dem Grundsatz der Hilfe zur Selbsthilfe und Ausrichtung der
Organisation auf die Starkung der Eigenkompetenz der Leistungsberechtigten,

— Vernetzung und Kooperation mit anderen Einrichtungen und Integration in das auf ortlicher Ebene
vorhandene Hilfeangebot,

— standardisierte Dokumentation der Leistungserbringung im Einzelfall (Prozessdokumentation),
— methodische Soziale Arbeit,

— fach- und bedarfsgerechte Fortschreibung der Einrichtungskonzeption,

— Einbeziehung von Angehdrigen und sonstigen Bezugspersonen auf Wunsch des Klienten,

— je nach Lage des Einzelfalls Zugang zu Sprach- und Kulturvermittiung,

— Einflussnahme auf die den Hilfeprozess beeinflussenden externen Rahmenbedingungen
(Offentlichkeitsarbeit und Abbau von Vorurteilen, Kooperationen, Rechtsdurchsetzung ...),

— Teilnahme an regionalen und Uberregionalen Befragungen und Datenerfassungen zur
Auswertung der Gesamtlage und der gesellschaftlichen Veranderungen,

— gute fachliche und rechtliche Kenntnisse zu Mietrecht, Rdumungsklagen, Kiindigungen u.a.,

— Expertise im Mietrecht,

— Expertise in der Wohnraumakquise,

— Expertise im regionalen Wohnungsmarkt,

— Ausgleich von Vermieter- und Mieterinteressen,

— Interessenvertretung flr einen ausreichenden Bestand an bezahlbarem Wohnraum fir die
Zielgruppe,

— Vernetzung mit der Wohnungswirtschaft und privaten Vermieter*innen.

4.3 Ergebnisqualitat

Die Ergebnisqualitat ist als Zielerreichungsgrad der gesamten Leistungserbringung zu verstehen. Zu
vergleichen ist das angestrebte Ziel mit dem tatsachlich erreichten Zustand unter Berlcksichtigung
des Befindens und der Zufriedenheit der Leistungsberechtigten.

Kriterien fur die Feststellung der Ergebnisqualitat kdnnen sein:

— der Grad des Erhalts und des Ausbaus der Selbsthilfekrafte,
— soziale Integration,

— berufliche Integration,

— Integration in Wohnraum

— Uberwindung/Milderung besonderer sozialer Schwierigkeiten,
— VerhUtung von Verschlimmerungen,

— Einbeziehung des sozialen Umfelds,

— Krisenbewaltigung,

— Erfassung des Grads der Zufriedenheit des Klienten (Feedback-Verfahren).
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1.

Personelle Ausstattung

Soziale Arbeit und ahnliche Qualifikation (Bachelor, FH-Diplom, Master ...)
Verwaltungskraft
Immobilienfachkraft (Wohnungssuche und erste Kontaktaufnahme mit Vermieter*innen)

Hausmeister(-service)

Séachliche und raumliche Ausstattung

Bilro-, Beratungs- und Besprechungsraume mit zeitgemaler Kommunikations-, Biro- und EDV-
Technik, inklusive eines PCs mit Internetzugang und frei zuganglichem WLAN flir Besucher*innen
im Warte- bzw. Aufenthaltsbereich

fur die Raumlichkeiten notwendiges Inventar
Mobilitatskosten, soweit konzeptionell vereinbart
mobile Kommunikationsmaoglichkeit
Bereitstellung eines Internetzugangs

digitale Endgerate mit Internetzugang

Kraftfahrzeuge

Modifikationen

Modifikationen sind entsprechend der Konzeption mdglich.
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Leistungstyp S1 (ehemals 29)

Stationare Leistungen fur Menschen in besonderen sozialen
Schwierigkeiten

1. Zielgruppen

Zur Zielgruppe gehéren Menschen, deren besondere Lebensverhaltnisse mit sozialen Schwierigkeiten
verbunden sind, die in allen Lebensbereichen Férderung benétigen und voriibergehend auf die Uber-
nahme alltaglicher Versorgungsleistungen angewiesen sind.

2. Ziele

Ziel der Hilfe ist es, die Schwierigkeiten abzuwenden, zu beseitigen, zu mildern oder ihre Verschlimme-
rung zu verhuten. Die Beratung und personliche Unterstlitzung hat insbesondere zum Ziel

— Befahigung zu einem eigenverantwortlichen Leben auferhalb einer Einrichtung,

— Erlangen der fir eine selbststéandige Lebensfiihrung und soziale Teilhabe erforderlichen
Fahigkeiten,

— Integration in Ubliche Wohnverhaltnisse und Anbindung an das 6rtliche System sozialer Dienste
und Einrichtungen,

— Milderung sowie Verhltung von Verschlimmerung der besonderen sozialen Schwierigkeiten in
dem Malde, dass eine Fortsetzung der Hilfe mit weniger intensiver Betreuung maoglich ist.

3. Art der Leistungen

3.1 Grundleistungen

Die Leistungen umfassen insbesondere

in der Regel regionales und in Ausnahmen Uberregionales Einzugsgebiet,

— Rahmendienstzeit, wie konzeptionell vereinbart, und darliber hinaus standige Erreichbarkeit
aullerhalb dieser Rahmendienstzeit je nach vereinbarter Konzeption: Rufbereitschaft,
Bereitschaftsdienst bzw. Nachtdienst,

— zentral oder dezentral organisiert,
— stationare Leistungen in Uberschaubaren zentralen und dezentralen Wohneinheiten,

— hauswirtschaftliche Vollversorgung oder Selbstversorgung mit der Mdglichkeit, durch eine
bedarfsgerechte hauswirtschaftliche Anleitung die individuellen Versorgungskompetenzen zu
steigern.

3.2 Direkte Leistungen

— Hilfebedarfsfeststellung

— Hilfeplanung

— Unterstlitzung und Anleitung administrativer Tatigkeiten

— Beratung und persoénliche Unterstitzung/Gruppenarbeit
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4,

rechtliche Orientierung

Unterstlitzung bei der Realisierung von Leistungsanspriichen

Beratung bei Verschuldung

Unterstlitzung im Umgang mit personlichen Unterlagen, Geld und Eigentum
Vermittlung spezifischer Hilfeangebote

Anleitung und Unterstltzung zur Selbstversorgung und Haushaltsfiihrung (Anhalten zur
Kdrperpflege, Anleitung zum Einkaufen, zur Mahlzeitenzubereitung, zum Waschewaschen, zur
Zimmerreinigung)

Forderung von sozialen Kompetenzen (Férderung von Sozial- und Konfliktverhalten sowie
von Kontakten und Beziehungen, Problemlésungskompetenzen in unterschiedlichen
Lebensbereichen)

Forderung bei der Gestaltung des Tages
Motivation zur Ausbildung/Qualifizierung/Arbeitsintegration

psychosoziale Hilfen und Beratung (Bewaltigung von Problemen im Umgang mit sich selbst und
anderen, Bewaltigung psychiatrischer Symptomatik, Krisenintervention, Seelsorge oder spirituelle
Begleitung)

Motivation zur Wahrnehmung von weitergehenden therapeutischen Hilfen
Beratung und Unterstitzung in Hinblick auf Suchtmittelproblematik/Abhangigkeit
Hinfihrung zu gesundheitlicher Versorgung

Unterstutzung arztlicher und therapeutischer Malinahmen

Forderung eines gesundheitsbewussten Lebensstils

Unterstutzung bei Wohnungssuche/-bezug

Unterstutzung zur Teilhabe an der Digitalisierung, Vermittlung von Medienkompetenz

Qualitat

Die in § 11 des LRV SGB Xl vereinbarten grundlegenden Aussagen zur Wirtschaftlichkeit und Qualitat,
einschlielich der Wirksamkeit, der Leistungen finden uneingeschrankt Anwendung.

Die grundlegenden Aussagen werden fur die beschriebene Zielgruppe hier weiter konkretisiert und um
folgende Punkte erganzt.

4.1 Strukturqualitat

Standort

gute Erreichbarkeit der ortlichen Infrastruktur

Bauliche Standards

differenziertes Wohnangebot in iberschaubaren Einheiten

Konzeption

fachlich differenziertes Konzept
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Einbindung in Kooperationsstrukturen

— gesicherte Kooperation mit relevanten Fachdisziplinen und Diensten (Medizin/Psychiatrie/
Suchtkrankenhilfe/Pflege/Recht) in der regionalen psychosozialen Versorgung

— Durchlassigkeit zu anderen Leistungstypen des Hilfesystems

— Einbindung in die ortliche Arbeitsmarkt- und Wohnungspolitik und Wohnraumversorgung,
die regionale Wohnungslosenhilfe und die angrenzenden Hilfebereiche (insbesondere
Suchtkrankenhilfe, Schuldnerberatung, Gesundheitshilfe, Psychiatrie) sowie die 6ffentlichen
Dienstleistungs- und Versorgungssysteme

Fort- und Weiterbildung des Personals

— Fort- und Weiterbildungen anhand eines Fortbildungsplans

Interne Qualitatssicherung

— Beschwerdemanagement

— Gewaltschutzkonzept

— regelmaRige Ubergabe, Dienst- und Fallbesprechungen
— multiprofessionelles Mitarbeitendenteam

— (Fall-)Supervision nach Bedarf

4.2 Prozessqualitat

Die Prozessqualitat bezieht sich auf die Planung, Strukturierung und den Ablauf der Leistungserbrin-
gung. Zur Prozessqualitat gehdren insbesondere

— partizipative Strukturen und Prozesse,

— Beteiligung der Leistungsberechtigten an der Erstellung, Fortschreibung und Umsetzung des
jeweiligen Hilfeplans,

— Ausrichtung des Hilfeprozesses an dem Grundsatz der Hilfe zur Selbsthilfe und Ausrichtung der
Organisation auf die Starkung der Eigenkompetenz der Leistungsberechtigten,

— standardisierte Dokumentation der Leistungserbringung im Einzelfall (Prozessdokumentation),
— gleichbleibend strukturierte und standardisierte Jahresberichte,

— methodische Soziale Arbeit,

— fach- und bedarfsgerechte Fortschreibung der Einrichtungskonzeption,

— Einbeziehung von Angehdrigen und sonstigen Bezugspersonen auf Wunsch des Klienten,

— je nach Lage des Einzelfalls Zugang zu Sprach- und Kulturvermittiung,

— Einflussnahme auf die den Hilfeprozess beeinflussenden externen Rahmenbedingungen
(Offentlichkeitsarbeit und Abbau von Vorurteilen, Kooperationen, Rechtsdurchsetzung ...),

— Teilnahme an regionalen und Uberregionalen Befragungen und Datenerfassungen zur
Auswertung der Gesamtlage und der gesellschaftlichen Veranderungen,

— flexible Dienstplangestaltung (orientiert am Bedarf der Bewohner*innen),
— definierte Fallverantwortung, Konstanz in der Beziehung wahrend der Mal3inhahme,

— definierte Bezugspersonenbetreuung mit Wahimdéglichkeit der Bezugsperson, standardisiertes
Ubergabeverfahren an weiterfiinrende Hilfen, transparentes Vertretungsregelsystem.
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4.3 Ergebnisqualitat

Die Ergebnisqualitat ist als Zielerreichungsgrad der gesamten Leistungserbringung zu verstehen. Zu
vergleichen ist das angestrebte Ziel mit dem tatsachlich erreichten Zustand unter Berucksichtigung
des Befindens und der Zufriedenheit der Leistungsberechtigten.

Kriterien fur die Feststellung der Ergebnisqualitat kdnnen sein:

— der Grad des Erhalts und des Ausbaus der Selbsthilfekrafte,
— soziale Integration,

— berufliche Integration,

— Integration in Wohnraum,

— Uberwindung/Milderung besonderer sozialer Schwierigkeiten,
— Verhutung von Verschlimmerungen,

— Einbeziehung des sozialen Umfelds,

— Krisenbewaltigung,

— Erfassung des Grads der Zufriedenheit des Klienten (Feedback-Verfahren).

5. Personelle Ausstattung

— Soziale Arbeit und ahnliche Qualifikation (Bachelor, FH-Diplom, Master...)
— Rufbereitschaft, Bereitschaftsdienst bzw. Nachtdienst

— Hauswirtschaft

— Haustechnik

— Verwaltung

— Leitung

— ggf. Sonderdienste

6. Sachliche und raumliche Ausstattung

— im Regelfall mdblierte und fur die Bewohner*innen verschlieRbare Einzelzimmer mit Fernseh-,
LAN-/WLAN-Anschluss (zentral/dezentral)

— Arbeits-, Beschaftigungs-, Gemeinschafts- und Funktionsraume

— Hauswirtschaftsraume

— Bluro-, Beratungs- und Besprechungsraume

— zeitgemalle Kommunikations-, Blro- und Nachrichtentechnik

— Mobilitatsmdglichkeiten, soweit konzeptionell vereinbart

— Kommunikationsmdglichkeit zur internen Kommunikation der Bewohner*innen

— Sanitarbereiche

— Zugang zum Internet

7. Modifikationen

Modifikationen sind entsprechend der Konzeption maoglich.
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Leistungstyp S2 (ehemals 28)

Stationare Hilfe fur junge Erwachsene in besonderen sozialen
Schwierigkeiten

1. Zielgruppen

Zur Zielgruppe gehdren junge Menschen mit Beginn der Volljahrigkeit bis zur Vollendung des 27. Le-
bensjahres (bei Eintritt der Hilfebedirftigkeit), deren besondere Lebensverhaltnisse mit sozialen
Schwierigkeiten verbunden sind und die in mehreren Lebensbereichen der Férderung sowie zumin-
dest voriibergehend in Teilbereichen der Ubernahme von regelmaRig anfallenden Téatigkeiten des all-
taglichen Lebens bedurfen.

2. Ziele

Ziel der Hilfe ist es, die Schwierigkeiten abzuwenden, zu beseitigen, zu mildern oder ihre Verschlim-
merung zu verhiten.

Die Beratung und personliche Unterstitzung des Klienten hat insbesondere zum Ziel

— Integration in Ubliche Wohn-, Ausbildungs- und Arbeitsverhaltnisse,
— Behebung von Bildungsdefiziten,
— Befahigung zu einer selbststandigen Bewaltigung der Anforderungen des taglichen Lebens,

— Erwerb von gesellschaftlich akzeptierten bzw. tolerierten Lebens- und Verhaltensmustern.

3. Art der Leistungen

3.1 Grundleistungen

Die Leistungen umfassen insbesondere

in der Regel regionales und in Ausnahmen Uberregionales Einzugsgebiet,

— bedarfsgerechte Prasenz des padagogischen Personals in angemessener Rahmendienstzeit,
— Erreichbarkeit aulRerhalb dieser Rahmendienstzeit (Nacht- bzw. Rufbereitschaft),

— stationare Leistungen in Gberschaubaren zentralen und dezentralen Wohneinheiten

— hauswirtschaftliche Vollversorgung oder Selbstversorgung mit der Mdoglichkeit, durch eine
bedarfsgerechte hauswirtschaftliche Anleitung die individuellen Versorgungskompetenzen zu
steigern.

3.2 Direkte Leistungen

— Hilfebedarfsfeststellung

— Hilfeplanung

— Unterstltzung und Anleitung administrativer Tatigkeiten

— lebenswelt- und lebenslageorientierte Hilfen
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— Anleitung und Unterstlitzung bei der taglichen Selbstversorgung/gruppenbezogenen
Haushaltsfiihrung (Anleitung zum Einkaufen, zur Mahlzeitenzubereitung, zum Waschewaschen,
zur Zimmerreinigung)

— Unterstlitzung im Umgang mit personlichen Unterlagen, Geld und Eigentum
— Hilfen zur Persdnlichkeitsentwicklung

— Anleitung und Unterstltzung bei sozialen Beziehungen (Kontaktaufnahme und Beziehungen im
unmittelbaren Nahbereich, zu Freund*innen, Angehérigen, Partner*innen)

— Motivation zur Ausbildung

— Unterstlitzung bei der Ausbildungsplatz- oder Arbeitssuche

— besondere anleitende und férdernde Begleitung bei der Strukturierung des Tages, inklusive freier
Zeit

— rechtliche Orientierung

— Beratung bei Uberschuldung

— psychosoziale Hilfen und Beratung (Bewaltigung von Problemen im Umgang mit sich selbst
und anderen, Bewaltigung psychiatrischer Symptomatik, Krisenintervention und Seelsorge oder
spirituelle Begleitung)

— Motivation zur Wahrnehmung von weitergehenden therapeutischen Hilfen

— Beratung und Unterstutzung in Hinblick auf Vermeidung und Reduzierung von
Suchtmittelgebrauch bzw. Folgeschaden

— gesundheitliche Versorgung

— Unterstltzung arztlicher und therapeutischer Malnahmen
— Fdrderung eines gesundheitsbewussten Lebensstils

— Unterstlitzung bei Wohnungssuche/-bezug

— Unterstlitzung zur Teilhabe an Digitalisierung/Medienkompetenz

4. Qualitat

Die in § 11 des LRV SGB XlI vereinbarten grundlegenden Aussagen zur Wirtschaftlichkeit und Qualitat,
einschliellich der Wirksamkeit, der Leistungen finden uneingeschrankt Anwendung.

Die grundlegenden Aussagen werden flr die beschriebene Zielgruppe hier weiter konkretisiert und um
folgende Punkte erganzt.

4.1 Strukturqualitat

Standort

— gute Erreichbarkeit der ortlichen Infrastruktur

Bauliche Standards

— differenziertes Wohnangebot in iberschaubaren Einheiten

Konzeption

— fachlich differenziertes Konzept
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Einbindung in Kooperationsstrukturen

— gesicherte Kooperation mit relevanten Fachdisziplinen und Diensten (Medizin/Psychiatrie/
Suchtkrankenhilfe/Pflege/Recht) in der regionalen psychosozialen Versorgung

— Durchlassigkeit zu anderen Leistungstypen des Hilfesystems

— Einbindung in die ortliche Arbeitsmarkt- und Wohnungspolitik und Wohnraumversorgung,
die regionale Wohnungslosenhilfe und die angrenzenden Hilfebereiche (insbesondere
Suchtkrankenhilfe, Schuldnerberatung, Gesundheitshilfe, Psychiatrie) sowie die 6ffentlichen
Dienstleistungs- und Versorgungssysteme

Fort- und Weiterbildung des Personals

— Fort- und Weiterbildungen anhand eines Fortbildungsplans

Interne Qualitatssicherung

— Beschwerdemanagement

— Gewaltschutzkonzept

— regelmaRige Ubergabe, Dienst- und Fallbesprechungen
— multiprofessionelles Mitarbeitendenteam

— (Fall-)Supervision nach Bedarf

4.2 Prozessqualitat

Die Prozessqualitat bezieht sich auf die Planung, Strukturierung und den Ablauf der Leistungserbrin-
gung. Zur Prozessqualitat gehdren insbesondere

— partizipative Strukturen und Prozesse,

— Beteiligung der Leistungsberechtigten an der Erstellung, Fortschreibung und Umsetzung des
jeweiligen Hilfeplans,

— Ausrichtung des Hilfeprozesses an dem Grundsatz der Hilfe zur Selbsthilfe und Ausrichtung der
Organisation auf die Starkung der Eigenkompetenz der Leistungsberechtigten,

— standardisierte Dokumentation der Leistungserbringung im Einzelfall (Prozessdokumentation),
— gleichbleibend strukturierte und standardisierte Jahresberichte,

— methodische Soziale Arbeit,

— fach- und bedarfsgerechte Fortschreibung der Einrichtungskonzeption,

— Einbeziehung von Angehdrigen und sonstigen Bezugspersonen auf Wunsch des Klienten,

— je nach Lage des Einzelfalls Zugang zu Sprach- und Kulturvermittiung,

— Einflussnahme auf die den Hilfeprozess beeinflussenden externen Rahmenbedingungen
(Offentlichkeitsarbeit und Abbau von Vorurteilen, Kooperationen, Rechtsdurchsetzung ...),

— Teilnahme an regionalen und Uberregionalen Befragungen und Datenerfassungen zur
Auswertung der Gesamtlage und der gesellschaftlichen Veranderungen,

— flexible Dienstplangestaltung (orientiert am Bedarf der Bewohner*innen),
— definierte Fallverantwortung, Konstanz in der Beziehung wahrend der Mal3inhahme,

— definierte Bezugspersonenbetreuung mit Wahimdéglichkeit der Bezugsperson, standardisiertes
Ubergabeverfahren an weiterfiinrende Hilfen, transparentes Vertretungsregelsystem.
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4.3 Ergebnisqualitat

Die Ergebnisqualitat ist als Zielerreichungsgrad der gesamten Leistungserbringung zu verstehen. Zu
vergleichen ist das angestrebte Ziel mit dem tatsachlich erreichten Zustand unter Berucksichtigung
des Befindens und der Zufriedenheit der Leistungsberechtigten.

Kriterien fur die Feststellung der Ergebnisqualitat kdnnen sein:

— der Grad des Erhalts und des Ausbaus der Selbsthilfekrafte,
— soziale Integration,

— berufliche Integration,

— Integration in Wohnraum,

— Uberwindung/Milderung besonderer sozialer Schwierigkeiten,
— Verhutung von Verschlimmerungen,

— Einbeziehung des sozialen Umfelds,

— Krisenbewaltigung,

— Erfassung des Grads der Zufriedenheit des Klienten (Feedback-Verfahren).

5. Personelle Ausstattung

— Soziale Arbeit und ahnliche Qualifikation (Bachelor, FH-Diplom, Master...)
— Sonderdienste (z.B. Psychologe*in, Therapeuten*in, Seelsorger*in)

— Rufbereitschaft, Bereitschaftsdienst bzw. Nachtdienst

— Hauswirtschaft

— Haustechnik

— Verwaltung

— Leitung

6. Sachliche und raumliche Ausstattung

— im Regelfall mdblierte und fur die Bewohner*innen verschlieRbare Einzelzimmer mit Fernseh-,
LAN-/WLAN-Anschluss (zentral/dezentral)

— Arbeits-, Beschaftigungs-, Gemeinschafts- und Funktionsraume

— Hauswirtschaftsraume

— Bluro-, Beratungs- und Besprechungsraume

— zeitgemalle Kommunikations-, Blro- und Nachrichtentechnik

— Mobilitatsmdglichkeiten, soweit konzeptionell vereinbart

— Kommunikationsmdglichkeit zur internen Kommunikation der Bewohner*innen

— Sanitarbereiche

— Zugang zum Internet

7. Modifikationen

Modifikationen sind entsprechend der Konzeption maoglich.
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Leistungstyp S3 (ehemals 30/31)

Stationare Angebote fir Menschen in besonderen sozialen
Schwierigkeiten, mit psychischen Beeintrachtigungen,
Suchtproblematik und/oder erheblichen gesundheitlichen
Beeintrachtigungen

1. Zielgruppen

Im Mittelpunkt stehen Menschen mit besonderen sozialen Schwierigkeiten, die aufgrund von psychi-
schen Beeintrachtigungen, erheblicher Suchtmittelproblematik oder Abhangigkeit motivierende und
unterstitzende Angebote bei der Inanspruchnahme spezifischer Hilfeangebote oder besondere Ver-
sorgungsleistungen bendtigen. Weitere Zielgruppe sind Menschen mit gesundheitlichen Beeintrachti-

gungen, die eine kontinuierliche arztliche und pflegerische Behandlung und Begleitung erfordern.

Die benétigten Versorgungsleistungen gehen tber die Leistungen des Leistungstyps S1 (ehem. 29)

hinaus.

2. Ziele

Ziel der Hilfe ist es, die Schwierigkeiten abzuwenden, zu beseitigen, zu mildern oder ihre Verschlim-
merung zu verhiiten. Die Beratung, persdnliche Unterstitzung und Ubernahmeleistungen haben ins-

besondere zum Ziel

— Befahigung zu einem eigenverantwortlichen Leben aufierhalb einer Einrichtung,

— ggf. Milderung der sozialen Schwierigkeiten in dem Mal3e, dass eine Fortsetzung der Hilfe in
weniger intensiven Betreuungsformen maoglich ist,

— Vermittlung der fir eine selbststandige Lebensflihrung und soziale Teilhabe erforderlichen
Fahigkeiten,

— Entwicklung neuer Lebensperspektiven,

— Verbesserung/Stabilisierung der gesundheitlichen Situation durch die Bearbeitung der
Suchtproblematik und/oder der psychischen Beeintrachtigung und deren Folgen sowie die

— Verminderung der gesundheitlichen Beeintrachtigungen unter fachlicher Begleitung und eine
Verhinderung von Verschlimmerung,

— Motivation zur Inanspruchnahme sowie Uberleitung in spezialisierte Hilfeangebote fiir Menschen

mit psychischen Beeintrachtigungen und/oder der Suchthilfe,
— Akzeptanz dauerhafter gesundheitlicher Beeintrachtigungen,

— Vorbereitung auf das Leben in einem auf Dauer ausgerichteten Aufenthalt in einem
bedarfsgerechten Hilfeangebot.
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3. Art der Leistungen

3.1 Grundleistungen

Die Leistungen umfassen insbesondere

— in der Regel regionales und in Ausnahmen Uberregionales Einzugsgebiet,

— Rahmendienstzeit, wie konzeptionell vereinbart, und dariber hinaus standige Erreichbarkeit
aullerhalb dieser Rahmendienstzeit je nach vereinbarter Konzeption: Rufbereitschaft,
Bereitschaftsdienst bzw. Nachtdienst,

— stationare Leistungen in Uberschaubaren zentralen und dezentralen Wohneinheiten,

— hauswirtschaftliche Vollversorgung oder Selbstversorgung mit der Mdglichkeit, durch eine
bedarfsgerechte hauswirtschaftliche Anleitung die individuellen Versorgungskompetenzen zu
steigern,

— pflegerische Grundversorgung.

3.2 Direkte Leistungen

— Hilfebedarfsfeststellung unter Berticksichtigung der psychischen Beeintrachtigungen,
Suchtproblematik und/oder den erheblichen gesundheitlichen Beeintrachtigungen

— Hilfeplanung

— Unterstlitzung und Anleitung bei administrativen Tatigkeiten
— Beratung und persoénliche Unterstitzung/Gruppenarbeit

— rechtliche Orientierung

— Unterstltzung bei der Realisierung von Leistungsansprtichen
— Beratung bei Verschuldung

— Unterstitzung im Umgang mit persénlichen Unterlagen, Geld und Eigentum — Vermittlung
spezifischer Hilfeangebote

— Anleitung und Unterstltzung zur Selbstversorgung und Haushaltsfihrung (Anhalten zur
Koérperpflege, Anleitung zum Einkaufen, zur Mahlzeitenzubereitung, zum Waschewaschen, zu
Zimmerreinigung)

— Foérderung von sozialen Kompetenzen (Férderung von Sozial- und Konfliktverhalten sowie
von Kontakten und Beziehungen, Problemlédsungskompetenzen in unterschiedlichen
Lebensbereichen)

— Fodrderung bei der Gestaltung des Tages
— Motivation zur Ausbildung/Qualifizierung/Arbeitsintegration

— psychosoziale Hilfen und Beratung (Bewaltigung von Problemen im Umgang mit sich selbst und
anderen, Bewaltigung psychiatrischer Symptomatik, Krisenintervention, Seelsorge oder spirituelle
Begleitung)

— Motivation zur Wahrnehmung von weitergehenden therapeutischen Hilfen

— Beratung und Unterstiitzung in Hinblick auf Suchtmittelproblematik/Abhangigkeit
— gesundheitliche Versorgung

— Unterstltzung arztlicher und therapeutischer Malnahmen

— Anhalten zu einem gesundheitsférdernden Lebensstil
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— Unterstlitzung bei Wohnungssuche/-bezug
— Unterstltzung zur Teilhabe an der Digitalisierung, Vermittlung von Medienkompetenz
— Krisenhilfe und Krisenintervention

— enge Kooperation mit dem Hilfesystem der Suchtkrankenhilfe und Diensten psychiatrischer
Versorgung und der arztlichen Versorgung

— kontinuierliche Begleitung bei der Inanspruchnahme spezialisierter Angebote
— Unterstutzung im Umgang mit gesundheitlichen Krisen und Ruckfallgeschehen
— Erschlieung von und Hinfiihrung zu zustandigen Leistungs- und Hilfesystemen

— medizinische und pflegerische Hilfen im Hinblick auf die gesundheitliche Versorgung in der
Einrichtung

— Fdrderung von Krankheitseinsicht und -akzeptanz

4. Qualitat

Die in § 11 des LRV SGB XlI vereinbarten grundlegenden Aussagen zur Wirtschaftlichkeit und Qualitat,
einschlie8lich der Wirksamkeit, der Leistungen finden uneingeschrankt Anwendung.

Die grundlegenden Aussagen werden fur die beschriebene Zielgruppe hier weiter konkretisiert und um
folgende Punkte erganzt.

4.1 Strukturqualitat

Standort

— gute Erreichbarkeit der ortlichen Infrastruktur

Bauliche Standards

— differenziertes Wohnangebot in Uberschaubaren Einheiten

Konzeption

— fachlich differenziertes Konzept

Einbindung in Kooperationsstrukturen

— gesicherte Kooperation mit relevanten Fachdisziplinen und Diensten (Medizin/Psychiatrie/
Suchtkrankenhilfe/Pflege/Recht) in der regionalen psychosozialen Versorgung

— Durchlassigkeit zu anderen Leistungstypen des Hilfesystems

— Einbindung in die ortliche Arbeitsmarkt- und Wohnungspolitik und Wohnraumversorgung,
die regionale Wohnungslosenhilfe und die angrenzenden Hilfebereiche (insbesondere
Suchtkrankenhilfe, Schuldnerberatung, Gesundheitshilfe, Psychiatrie) sowie die 6ffentlichen
Dienstleistungs- und Versorgungssysteme

Fort- und Weiterbildung des Personals

— Fort- und Weiterbildungen anhand eines Fortbildungsplans
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Interne Qualitatssicherung

— Beschwerdemanagement

— Gewaltschutzkonzept

— regelmaRige Ubergabe, Dienst- und Fallbesprechungen
— multiprofessionelles Mitarbeitendenteam

— (Fall-)Supervision nach Bedarf

4.2 Prozessqualitat

Die Prozessqualitat bezieht sich auf die Planung, Strukturierung und den Ablauf der Leistungserbrin-
gung. Zur Prozessqualitat gehdren insbesondere

— partizipative Strukturen und Prozesse,

— Beteiligung der Leistungsberechtigten an der Erstellung, Fortschreibung und Umsetzung des
jeweiligen Hilfeplans,

— Ausrichtung des Hilfeprozesses an dem Grundsatz der Hilfe zur Selbsthilfe und Ausrichtung der
Organisation auf die Starkung der Eigenkompetenz der Leistungsberechtigten,

— standardisierte Dokumentation der Leistungserbringung im Einzelfall (Prozessdokumentation),
— (gleichbleibend strukturierte und standardisierte Jahresberichte,

— methodische Soziale Arbeit,

— fach- und bedarfsgerechte Fortschreibung der Einrichtungskonzeption,

— Einbeziehung von Angehdrigen und sonstigen Bezugspersonen auf Wunsch des Klienten,

— je nach Lage des Einzelfalls Zugang zu Sprach- und Kulturvermittiung,

— Einflussnahme auf die den Hilfeprozess beeinflussenden externen Rahmenbedingungen
(Of‘fentlichkeitsarbeit und Abbau von Vorurteilen, Kooperationen, Rechtsdurchsetzung ...),

— Teilnahme an regionalen und Uberregionalen Befragungen und Datenerfassungen zur
Auswertung der Gesamtlage und der gesellschaftlichen Veranderungen,

— flexible Dienstplangestaltung (orientiert am Bedarf der Bewohner*innen),
— definierte Fallverantwortung, Konstanz in der Beziehung wahrend der Mal3hahme,

— definierte Bezugspersonenbetreuung mit Wahiméglichkeit der Bezugsperson, standardisiertes
Ubergabeverfahren an weiterfiinrende Hilfen, transparentes Vertretungsregelsystem,

— Suchtmittelkontrollen auf Grundlage vorheriger Vereinbarungen bei bestehendem Anlass.

4.3 Ergebnisqualitat

Die Ergebnisqualitat ist als Zielerreichungsgrad der gesamten Leistungserbringung zu verstehen. Zu
vergleichen ist das angestrebte Ziel mit dem tatsachlich erreichten Zustand unter Bertcksichtigung
des Befindens und der Zufriedenheit der Leistungsberechtigten.

Kriterien fur die Feststellung der Ergebnisqualitat kdnnen sein:

— der Grad des Erhalts und des Ausbaus der Selbsthilfekrafte,
— soziale Integration,
— berufliche Integration,

— Integration in Wohnraum,
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1.

Uberwindung/Milderung besonderer sozialer Schwierigkeiten,
Verhitung von Verschlimmerungen,

Einbeziehung des sozialen Umfelds,

Krisenbewaltigung,

Erfassung des Grads der Zufriedenheit des Klienten (Feedback-Verfahren).

Personelle Ausstattung

Soziale Arbeit und ahnliche Qualifikation (Bachelor, FH-Diplom, Master ...), ggf. mit
therapeutischer oder beraterischer Zusatzausbildung

ggf. Sonderdienste

medizinisch-pflegerisches Personal

Rufbereitschaft, Bereitschaftsdienst bzw. Nachtdienst

Verwaltung

Haustechnik

Hauswirtschaft

Leitung

Sachliche und raumliche Ausstattung

im Regelfall moblierte und fir die Bewohner*innen verschlieRbare Einzelzimmer mit Fernseh-,
LAN-/WLAN-Anschluss (zentral/dezentral)

Arbeits-, Beschaftigungs-, Gemeinschafts- und Funktionsraume

Hauswirtschaftsraume

Buro-, Beratungs- und Besprechungsraume mit zeitgemaler Kommunikations-, Bliro- und
Nachrichtentechnik

Mobilitatsmaoglichkeiten, soweit konzeptionell vereinbart
Kommunikationsmdglichkeit zur internen Kommunikation der Bewohner*innen
Sanitarbereiche

Zugang zum Internet

Modifikationen

Modifikationen sind entsprechend der Konzeption mdglich.
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Leistungstyp S4 (ehemals 32)

Stationare Leistungen fur Menschen in besonderen sozialen
Schwierigkeiten mit einer Abhangigkeitserkrankung

1. Zielgruppen

Zur Zielgruppe gehdren Menschen, deren Lebensverhaltnisse mit besonderen sozialen Schwierig-
keiten verbunden sind, bei denen eine Abhangigkeitserkrankung oder ein erheblicher Suchtmittelmiss-
brauch vorliegt, die entweder Unterstitzung bei der Inanspruchnahme spezieller Hilfeangebote oder
wegen der Auswirkungen der Sucht besonderer Versorgungsleistungen bedrfen.

Wegen der besonderen Lebensverhaltnisse ist eine Inanspruchnahme der Hilfeangebote der Sucht-
krankenhilfe zurzeit nicht mdglich oder nicht erfolgversprechend. Neben der Bearbeitung der Sucht-
problematik ist eine Entwicklung der Fahigkeiten notwendig, Schwierigkeiten bei der gesellschaftlichen
Teilhabe und/oder Verrichtungen des taglichen Lebens ohne fremde Hilfe zu bewaltigen. In den fir die
Existenzsicherung notwendigen Lebensbereichen ist Férderung notwendig.

2. Ziele

Ziel der Hilfe ist es, die besonderen sozialen Schwierigkeiten, die einer gesellschaftlichen Teilhabe ent-
gegenstehen, abzuwenden, zu beseitigen, zu mildern oder ihre Verschlimmerung zu verhiten.

Insbesondere geht es um die Entwicklung und Starkung der Fahigkeiten, moglichst ohne fremde Hilfe
Schwierigkeiten in den Lebensbereichen Wohnen, Gesundheit, Alltagstatigkeiten, Arbeit und soziale
Teilhabe bewaltigen zu kénnen.

Die Beratung und persoénliche Unterstiitzung fokussieren sich auf:

— Bewaltigung/Reduzierung der Abhangigkeits-/Suchtproblematik,

— Gesundheitsforderung,

— Integration in stabilisierende und Abstinenz férdernde Wohn- und Arbeitsverhaltnisse,
— Erreichen von mdglichst langen Abstinenzzeiten,

— Verbesserung der Problemldsungskompetenzen,

— Klarung der Notwendigkeit weiterfUhrender Malinahmen oder spezialisierter Angebote und
entsprechende Vermittlung.

3. Art der Leistungen

3.1 Grundleistungen
Die Leistungen umfassen insbesondere
— in der Regel Uberregionales Einzugsgebiet bei gleichzeitiger Regionalisierung der Hilfeangebote,

— integrierte Sozialarbeit, psycho- und sozialtherapeutische Angebote,

— enge fachliche und fallbezogene Zusammenarbeit mit Einrichtungen und Diensten der
Suchtkrankenhilfe,
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— enge Verknupfung mit den psychosozialen Versorgungsnetzen in den umliegenden Regionen,

— Rahmendienstzeit, wie konzeptionell vereinbart, und darliber hinaus standige Erreichbarkeit
aullerhalb dieser Rahmendienstzeit je nach vereinbarter Konzeption: Rufbereitschaft,
Bereitschaftsdienst bzw. Nachtdienst,

— stationare Leistungen in Uberschaubaren zentralen und dezentralen Wohneinheiten,

— hauswirtschaftliche Vollversorgung oder Selbstversorgung mit der Moglichkeit, durch eine
bedarfsgerechte hauswirtschaftliche Anleitung die individuellen Versorgungskompetenzen zu
steigern.

3.2 Direkte Leistungen
— Hilfebedarfsfeststellung unter besonderer Berticksichtigung der Abhangigkeitserkrankung

— psycho- und sozialtherapeutische Hilfen (z. B. Krisenintervention, Vermittlung von Kompetenzen
zur Rickfallprophylaxe, Seelsorge oder spirituelle Begleitung)

— ressourcenorientierte Unterstlitzung und Anleitung administrativer Tatigkeiten
— Fdrderung von Problemldsungskompetenzen in unterschiedlichen Lebensbereichen

— Foérderung sozialer und emotionaler Kompetenzen (Kontaktaufnahme und Beziehungen im
unmittelbaren Nahbereich, zu Freund*innen, Angehérigen, Partner*innen)

— therapeutische Einzel- und Gruppenangebote mit Schwerpunkt Suchtmittelabhangigkeit

— Beratung, Anleitung, Unterstitzung und Begleitung bei der Inanspruchnahme von spezialisierten
Angeboten der Suchtkrankenhilfe

— Hilfeplanung

— rechtliche Orientierung

— Beratung bei Verschuldung

— Unterstitzung im Umgang mit persénlichen Unterlagen, Geld und Eigentum

— Motivation zur Ausbildung/Qualifizierung/Arbeitsintegration

— Unterstitzung bei Wohnungssuche/-bezug

— Unterstlitzung eines gesundheitsférdernden Lebensstils

— Begleitung und Unterstltzung bei arztlichen und therapeutischen MaRnahmen

— Unterstltzung zur Selbstversorgung und in der Haushaltsfihrung (Hygiene, Einkaufen,
Mahlzeitenzubereitung, Waschewaschen, Zimmerreinigung)

— Arbeits- und Beschaftigungstherapie, tagesstrukturierende MalRhahmen
— Teilhabe an Digitalisierung/Medienkompetenz

— Angebot oder Vermittlung von Freizeitangeboten

4. Qualitat

Die in § 11 des LRV SGB XlI vereinbarten grundlegenden Aussagen zur Wirtschaftlichkeit und Qualitat,
einschliellich der Wirksamkeit, der Leistungen finden uneingeschrankt Anwendung.

Die grundlegenden Aussagen werden flr die beschriebene Zielgruppe hier weiter konkretisiert und um
folgende Punkte erganzt.
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4.1 Strukturqualitat

Standort

— gute Erreichbarkeit der ortlichen Infrastruktur

Bauliche Standards

— differenziertes Wohnangebot in iberschaubaren Einheiten

Konzeption

— fachlich differenziertes Konzept

Einbindung in Kooperationsstrukturen

— gesicherte Kooperation mit relevanten Fachdisziplinen und Diensten (Medizin/Psychiatrie/
Suchtkrankenhilfe/Pflege/Recht) in der regionalen psychosozialen Versorgung

— Durchlassigkeit zu anderen Leistungstypen des Hilfesystems

— Einbindung in die 6rtliche Arbeitsmarkt- und Wohnungspolitik und Wohnraumversorgung,
die regionale Wohnungslosenhilfe und die angrenzenden Hilfebereiche (insbesondere
Suchtkrankenhilfe, Schuldnerberatung, Gesundheitshilfe, Psychiatrie) sowie die 6ffentlichen
Dienstleistungs- und Versorgungssysteme

Fort- und Weiterbildung des Personals

— Fort- und Weiterbildungen anhand eines Fortbildungsplans

Interne Qualitatssicherung

— Beschwerdemanagement

— Gewaltschutzkonzept

— regelmaRige Ubergabe, Dienst- und Fallbesprechungen
— multiprofessionelles Mitarbeitendenteam

— (Fall-)Supervision nach Bedarf

4.2 Prozessqualitat

Die Prozessqualitat bezieht sich auf die Planung, Strukturierung und den Ablauf der Leistungserbrin-
gung. Zur Prozessqualitdt gehdren insbesondere

partizipative Strukturen und Prozesse,

— Beteiligung der Leistungsberechtigten an der Erstellung, Fortschreibung und Umsetzung des
jeweiligen Hilfeplans,

— Ausrichtung des Hilfeprozesses an dem Grundsatz der Hilfe zur Selbsthilfe und Ausrichtung der
Organisation auf die Starkung der Eigenkompetenz der Leistungsberechtigten,

— standardisierte Dokumentation der Leistungserbringung im Einzelfall (Prozessdokumentation),
— gleichbleibend strukturierte und standardisierte Jahresberichte,
— methodische Soziale Arbeit,

— fach- und bedarfsgerechte Fortschreibung der Einrichtungskonzeption,
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Einbeziehung von Angehdrigen und sonstigen Bezugspersonen auf Wunsch des Klienten,
— je nach Lage des Einzelfalls Zugang zu Sprach- und Kulturvermittiung,

— Einflussnahme auf die den Hilfeprozess beeinflussenden externen Rahmenbedingungen
(Offentlichkeitsarbeit und Abbau von Vorurteilen, Kooperationen, Rechtsdurchsetzung ...),

— Teilnahme an regionalen und Uberregionalen Befragungen und Datenerfassungen zur
Auswertung der Gesamtlage und der gesellschaftlichen Veranderungen,

— flexible Dienstplangestaltung (orientiert am Bedarf der Bewohner*innen),
— definierte Fallverantwortung, Konstanz in der Beziehung wahrend der Mallinahme,

— definierte Bezugspersonenbetreuung mit Wahimdéglichkeit der Bezugsperson, standardisiertes
Ubergabeverfahren an weiterfiinrende Hilfen, transparentes Vertretungsregelsystem,

— Sozialarbeit und psycho- und sozialtherapeutische Angebote (Einzel- und Gruppenarbeit),
orientiert an wissenschaftlich anerkannten Methoden,

— Suchtmittelkontrollen auf Grundlage vorheriger Vereinbarungen,

— Ruckfallbearbeitung.

4.3Ergebnisqualitat

Die Ergebnisqualitat ist als Zielerreichungsgrad der gesamten Leistungserbringung zu verstehen. Zu
vergleichen ist das angestrebte Ziel mit dem tatsachlich erreichten Zustand unter Berlcksichtigung
des Befindens und der Zufriedenheit der Leistungsberechtigten.

Kriterien flir die Feststellung der Ergebnisqualitat kdnnen sein:

— der Grad des Erhalts und des Ausbaus der Selbsthilfekrafte,
— soziale Integration,

— berufliche Integration,

— Integration in Wohnraum,

— Uberwindung/Milderung besonderer sozialer Schwierigkeiten,
— Verhutung von Verschlimmerungen,

— Einbeziehung des sozialen Umfelds,

— Krisenbewaltigung,

— Erfassung des Grads der Zufriedenheit des Klienten (Feedback-Verfahren).

5. Personelle Ausstattung

— Soziale Arbeit und ahnliche Qualifikation (Bachelor, FH-Diplom, Master...)
— Sozial- bzw. Suchttherapeut*innen
— Pflegepersonal
— Sonderdienste (z.B. Arzt/Arztin, Psycholog*in, Psychotherapeut*in, Seelsorger*in)
— Arbeitstherapeut*in, Arbeitsanleiter*in oder vergleichbare Qualifikation
— Rufbereitschaft, Bereitschaftsdienst bzw. Nachtdienst
— Hauswirtschaft
— Haustechnik
— Verwaltung
— Leitung
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7.

Sachliche und raumliche Ausstattung

im Regelfall mdblierte und fur die Bewohner*innen verschlieRbare Einzelzimmer mit Fernseh-,
LAN-/WLAN-Anschluss (zentral/dezentral)

Wohn- und Esszimmer

Funktions-, Gemeinschaftsrdume und Verkehrsflachen

Therapieraume fir Gruppen-, Arbeits-, Sport- und Bewegungsangebote

Arzt- und Behandlungszimmer

Sanitarbereiche

Bilro-, Beratungs- und Besprechungsraume

zeitgemale Kommunikations-, Bliro- und Nachrichtentechnik
Kommunikationsméglichkeit, zur internen Kommunikation der Bewohner*innen
Zugang zum Internet

therapeutische Hilfsmittel/Medien/technische Ausstattung fir Arbeitstherapie
betreuungsbedingte Sachkosten

Mobilitatsmoglichkeiten, soweit konzeptionell vereinbart (z. B. Dienstfahrzeug)
Kliententelefon

Aulenanlagen (Garten, Kleintierhaltung)

Modifikationen

Modifikationen sind entsprechend der Konzeption mdéglich.
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